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POLITICAS PARA LA GESTION DE COBRANZA
BBVA Colombia

INTRODUCC ION

BBVA Colombia se encuentra comprometido con la atencién de sus
clientes, de este modo, con la finalidad de brindar soluciones a
los clientes que presentan alguna dificultad de atender con
oportunidad sus obligaciones, el Banco ha dispuesto de procesos y
procedimientos que permitan conocer las situaciones presentadas,
para poderles brindar soluciones personalizadas, que les permitan
encontrarse al dia con sus obligaciones en la entidad y tener una
excelente relaciédn comercial.

Para la gestidén de cobranza, BBVA Colombia ha dispuesto un gran
equipo interno, que a su vez se apoya en un excelente personal
externo altamente calificado, a través de Outsourcing, Contact
Center, Casas Externas de Cobranza y Abogados Externos, quienes
ejecutan sus labores con apego de 1lo dispuesto en la normatividad
vigente y las politicas de <calidad vy servicio del Banco,
garantizando la proteccién de los derechos de 1los consumidores
financieros.

FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE COBRANZA

La gestidn de cobranza realizada por BBVA Colombia es el conjunto
de actividades desarrolladas por la entidad, con el fin de
recuperar la cartera vencida o evitar el vencimiento de las
obligaciones. Estas actividades se pueden ser realizadas de forma
directa por parte del personal interno de BBVA Colombia, o a
través de gestores externos especializados en cobranza
extrajudicial o judicial.

Es importante gque nuestros clientes comprendan que el buen manejo
y comportamiento en el pago de sus obligaciones financieras es
fundamental para el mejoramiento de los servicios prestados, asi
como su crecimiento econdémico y comercial. Por lo que BBVA se
encuentra a disposicidén de sus clientes, a través de los diversos
canales que ha establecido para comunicarnos las situaciones que
se presenten dentro de nuestra relacién financiera.

PRINCIPIOS EN LA GESTION DE COBRANZA



BBV,

Creando
Oportunidades

El Banco y sus gestores externos especializados, incorporan dentro
de cada una de las gestiones de <cobranza los principios de
respeto, cordialidad, transparencia, ética y confidencialidad, en
este sentido, las dimensiones de estos principios son:

1. Para BBVA Colombia el cliente es lo primero y esto lo expresamos
a través del respeto y cordialidad por el cliente en su trato,
asi mismo, estableciendo protocolos de contacto que desarrollen
con calidad vy actitud de servicio la relacidén entre el
consumidor financiero y Banco.

2.BBVA Colombia y sus gestores externos especializados, dentro de
las gestiones de recuperacidén de cartera se abstienen de abusar
de la posicidén dominante contractual frente a los clientes.

3. BBVA Colombia ha establecido horarios adecuados para la
realizacién de las actividades de cobranza, vya sea de forma
interna o a través de gestores externos especializados,
procurando realizar gestiones en horarios acordes con la
actividad econdémica del cliente, informacidén que es actualizada
permanentemente.

4.La produccién de soluciones y alternativas de normalizacidén del
estado de las obligaciones con BBVA Colombia, es un pilar
fundamental de la entidad, lo que se desarrolla en el marco de
personalizacidén a las situaciones particulares de cada cliente,
y acordes con el marco normativo aplicable en concreto, de
acuerdo con la politica de recuperacidén de cartera y atendiendo
la gestidén de los riesgos asociados.

5.Es un compromiso de BBVA Colombia la confidencialidad, reserva y
custodia de la informacidén personal y crediticia del cliente,
por lo que ha dispuesto de recursos humanos y tecnoldgicos para
que esta informacidédn se encuentre debidamente tratada por 1la
entidad y los gestores externos especializados.

6.La presente Politica es aplicable a las actividades de cobranza
que ejerza BBVA Colombia y sus gestores externos especializados,
de acuerdo con el marco normativo y las instrucciones que sobre
la materia expedida la Superintendencia Financiera de Colombia.

TIPOS DE COBRANZA
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GESTION EXTRAJUDICIAL: Son las actividades desarrolladas con el
fin de prevenir que no se genere el pago de las obligaciones o
recuperar las obligaciones ya vencidas. Este tipo de gestidn de
cobranza puede ser, preventiva o administrativa:

e PREVENTIVA: La etapa preventiva son acciones generadas con
anticipacién a la fecha de vencimiento de los productos de
crédito, <con el propdésito de recordar la fecha limite del
préximo pago o vencimiento. Se podrd realizar por parte de BBVA
Colombia o sus gestores externos especializados a través de
llamadas telefdnicas, mensajes SMS, IVR o) envio de
comunicaciones.

e ADMINISTRATIVA: En la etapa administrativa se indagan las
razones que motivaron el no pago de las obligaciones, se brinda
orientacién y se definen compromisos de pago gque permitan la

normalizacién de las obligaciones. En este sentido a partir del
primer dia de mora, se podran efectuar llamadas telefénicas,
mensajes  SMS, IVR, comunicaciones y/o visitas debidamente
programadas.

GESTION JUDICIAL: Es la gestién de cobranza que se realiza a
través de la presentacidén de procesos ante los Jueces de la
Republica, en los cuales BBVA Colombia es representado por
abogados internos o externos. Las acciones judiciales se inician
cuando no se logra la normalizacidén de las obligaciones o cuando
el Banco considere que existe un riesgo Jjuridico o financiero que
lo amerite.

GESTION DUAL: Es la gestién de cobranza que se realiza a través de
acciones de recuperacidén simultédneas por parte de los agentes
externos especializados, los cuales proponen la normalizacidédn de
las obligaciones impagadas, mediante negociaciones de tipo
extrajudicial durante el avance de las diferentes etapas de cobro
por via procesal. Los agentes externos especializados pueden ser
distintos a los abogados externos designados para la cobranza
judicial.

QUIENES EFECTUAN LA GESTION DE COBRANZA
La gestidén de cobranza y recuperacidédn de cartera se efectuard a

través de personal interno de BBVA Colombia o a través de personal
externo como consecuencia de la contratacidén de gestores externos
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especializados. La gestién de cobranza Jjudicial se efectuarda a
través de abogados internos, externos y/o casas externas de cobro.
Los listados de los gestores externos especializados en cobranza
podran ser modificados sin previo aviso a los consumidores, sin
embargo en la pagina web de la entidad www.bbva.com.co se

mantendrad de forma actualizada el listado de los gestores.

Los gestores externos especializados en cobranza se encuentran
autorizados por BBVA Colombia para realizar acuerdos de pago o
negociaciones con los clientes, sin embargo, no estdn autorizados
a recibir pago alguno, de parte del cliente ni de terceros; estos
pagos deben efectuarse Unicamente en los canales autorizados por
el Banco.

TIPOS DE NEGOCIACIONES

ACUERDOS DE PAGO

Los acuerdos de pago son un mecanismo mediante el cual se
materializa por escrito la voluntad de las partes, esto es la del
cliente y la del Banco , a través de agentes internos o externos,
con el fin de lograr la normalizacidédn de las obligaciones. Los
acuerdos puedes realizarse con la finalidad de: (i) Cubrir la mora
de las obligaciones vencidas, (ii) efectuar el pago del saldo
total de las mismas.

Por regla general, los acuerdos de pago en el momento de pactarse,
deben recoger el endeudamiento total del deudor vy le seréan
computables para la obtencidédn de posibles descuentos y/o paz y
salvos, de todas aquellas obligaciones en las cuales sea deudor,
avalista, codeudor o deudor solidario.

En todos los casos para que los acuerdos de pago surtan efecto,
requieren de la autorizacidén expresa del Banco impuesta sobre el
documento escrito que lo formaliza. Solamente los gestores
internos estdn facultados para aprobar en nombre del Banco 1los
acuerdos y autorizar a la Red de Oficinas la recepcidén de pagos.

REESTRUCTURACIONES Y/O MODIFICACIONES

A través de esta alternativa de normalizacidén el cliente y BBVA
realizan modificaciones en las condiciones inicialmente pactadas
sobre un crédito, respecto del plazo, tasa de interés, sistema de
amortizacidén, sin desmejoramiento de las garantias.
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Todo lo anterior en atencidén a las normas definidas en la Ley, por
la Circular 026 de 2017 emanada por la Superintendencia Financiera
de Colombia y demds normas que las complementen o modifiquen, vy
que regulen esta clase de normalizaciones. BBVA Colombia ofrece
estas alternativas bajo las siguientes opciones, sin limitarse a
ellas:

e MODIFICADO O REESTRUCTURADO: el cual consiste en el desembolso
de una nueva operaciédn que consolida el capital de las
obligaciones del deudor, registradndose como modificacidén o
reestructuracién del crédito, segln condiciones de la circular
026 de 2017.

e REDIFERIDO: mecanismo a través del cual se lleva el capital de
la tarjeta de crédito o cupo rotativo a un nuevo plazo, bajo el
mismo contrato.

MEDIOS PARA GESTIONAR LA COBRANZA

BBVA Colombia vy sus gestores externos especializados emplearan
individual o simulténeamente los siguientes medios para contacto y
gestidén de cobranza:

La gestidén de cobro se realizard a los numeros de teléfono fijos vy
méviles, direcciones fisicas y -electrdénicas, y demads datos
suministrados por los clientes, quienes deberdn mantenerlos
actualizados.

La gestidén de cobro también puede dirigirse a las personas que
figuren como codeudores, avalistas, referencias, garantes, o
deudores solidarios de las obligaciones. El Banco podra realizar
una gestidén proactiva con el objetivo de informar la fecha y valor
del préximo pago a clientes al dia. Esta gestién puede ser
realizada a través de llamadas telefdénicas, cartas, emails,
mensajes de texto o mensajes de voz, de la siguiente forma.

Llamados telefénicos y contacto directo con el titular de los
productos de crédito.

e Llamados telefébénicos vy contacto con terceros adultos,
responsables o representantes, en ningin caso con personas no
identificadas.

e Tlamados telefdédnicos con mensaje a contestador automatico.

e Visitas debidamente programadas.
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e Comunicaciones escritas o electrdnicas.
e Mensajeria SMS y de voz.

e Respuesta de Voz Interactiva “IVR”

Cuando de manera excepcional se deba contactar a una persona ajena
a la relacidn crediticia, como las personas incluidas por el
cliente como “referencia” al adquirir la obligacidén con BBVA
Colombia, la entidad y sus gestores externos especializados se
abstendridn de brindarles informacién sobre la mora y el proceso de
la gestidén de cobranza, con el fin de respetar la privacidad del
cliente y su reputacidén comercial.

HORARIOS A REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE COBRANZA

Todos los agentes de cobranza, internos o externos estédn obligados
a desarrollar la gestidn de cobro con profesionalismo, de forma
respetuosa, informédndole con claridad al cliente sobre el estado
de sus obligaciones y orientdndolo para la adecuada normalizacidn
de las mismas, en los siguientes horarios:

. Entre las 07:00 a.m. y las 08:00
Lunes a Viernes
p.m
Fines de Semana, Entre las 08:00 a.m. y las 06:00
Dias Feriados y/o Festivos p.m

El Banco los agentes de cobranza internos o externos procuran
realizar la gestién de cobranza en horarios acordes con la
actividad econémica del cliente, por lo tanto y en el evento que
el cliente no sea localizado en los horarios antes indicados, se
intentard ubicarlo en horarios extraordinarios.

CANALES DE ATENCION

BBVA Colombia ha dispuesto de los siguientes canales de atencidn
para los clientes que se encuentran en mora en el pago de sus
obligaciones, se comuniquen con la entidad:

o Linea BBVA.
Bogota 401 0000
Barranquilla 350 3500
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Bucaramanga 630 4000

Cali 889 2020

Medellin 493 8300

Otras Ciudades 01 8000 91 22 27.

. BBVA Net ingresando a: www.bbva.com.co
. Red 24B Cajeros Automéaticos.

. Red de oficinas BBVA Colombia.

. Autoservicio en oficinas BBVA.

. Corresponsales No Bancarios.

En archivo adjunto podra encontrar el detalle de los canales
transaccionales y los pagos que recibe cada uno.

HONORARIOS Y GASTOS DE COBRANZA

El incumplimiento del deudor en el pago oportuno del crédito y/o
en el valor definido para la correspondiente cuota, conduce al
Banco a utilizar los medios legales a efectos de recaudar el pago
y en desarrollo de esa labor se pueden generar cobros de gastos de
cobranza.

Sin embargo la conducta irregular del deudor en el pago de sus
obligaciones, por si misma, no genera el cobro de los honorarios vy
gastos de cobranza, sino el despliegue de las acciones dque el
Banco se ve obligado a realizar, a través de sus gestores internos
y/0o externos.

Los gastos de cobranza ocasionados por la gestidén de cobranza
extrajudicial y/o judicial, son liquidados siempre sobre el valor
de los recaudos efectivos y sobre el valor total del saldo vencido
y cobrados en el momento de realizar el pago.

Los honorarios Jjudiciales Jjunto con las <costas y gastos del
proceso, estan a cargo del deudor, segun la labor ejecutada por el
profesional en derecho, e inicia con 1la Presentacién de la
Demanda.

Cuando los productos de crédito se encuentren en gestidén de
cobranza, los gestores internos y/o externos designados para esta
actividad, no pueden recibir directamente ni por interpuesta
persona sumas de dinero en efectivo, cheque o en cualquier otro
tipo de especie, por ningun concepto.
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Los valores a cancelar deben ser entregados en las oficinas del
Banco. El pago de los gastos por concepto de cobranza
extrajudicial, se realizard en el mismo momento y serd detallado
en la consignacién. Los pagos por concepto de la gestidén judicial,
deberan ser consignados en las cuentas de los abogados externos,
autorizadas por el Banco para tal fin.

Los saldos o cuotas impagadas pueden ser cancelados mediante la
domiciliacién de las cuentas corrientes o de ahorros de los
deudores, vy/o mediante la ejecucién de procesos automaticos
diarios o peridédicos. Los dineros seran abonados directamente a
las obligaciones segun la prioridad de imputacidén de pagos.

TARIFA DE HONORARIOS DE LA GESTION EXTRAJUDICIAL

11-30 Dias 15% 3,5% 3,5%
31-60 Dias 2.0% 5,5% 6.0%
61-90 Dias 4.0% 7,0% 7.5%
91-120 Dias 5.0% 8,0% 8.0%
Mayor a 120 dias no judicializada 5.0% 10,0% 9.0%
Castigo Ao Actual No judicial 12.0% 11,0% 11,0%
Castigo Ao Anterior No judicial 12.0% 11,5% 11,5%
Castigo Mayor 2 Afios No judicial 12.0% 10,0% 10,0%
Mayor a 120 dias judicializada 5.0% 6,0% 6,0%
Castigo Ao Actual Judicial 6,0% 6,0% 6,0%
Castigo Ao Anterior Judicial 6,0% 5,0% 5,0%
Castigo Mayor 2 Afios Judicial 6,0% 5,0% 5,0%

BBVA Colombia asume los gastos de cobranza extrajudicial en el
segmento de cartera de Vivienda.

Para la liquidacidén y cobro de las tarifas por gastos de cobranza
extrajudicial o judicial los productos de crédito se agrupan asi:

e CONSUMO: Cuentas por cobrar, sobregiros y préstamos diferentes a
hipotecarios de vivienda.

e COMERCIAL: Créditos a empresas para capital de trabajo e
inversién, redescuento Bancbdldex, Findeter y Finagro, cuentas
crédito y microcréditos. Cupos de crédito: Rotativos, Cupo
Express y Tarjetas de Crédito, estds UGltimas pueden ser Visa:
Clédsica, Oro, Platinum, Empresarial, Financia "U", Blue vy de
Negocios y/o MasterCard: Standard, Gold, Corporate y Esencial.
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TARIFA DE HONORARIOS DE LA GESTION JUDICIAL

Tipo de Normalizaciodn

Base Liquidable

Tarifa

Pago Presentacion
Demanda

alario Minimo Mensual
Legal Vigente (SMMLV)

Se reconocera * SMMLV~*

*Este valor comprende los gastos que se deriven de
la presentacidén de la demanda hasta la notificacién
sin incluir gastos que se deriven del
emplazamiento.

Pago Mora

Valor efectivamente
recaudado por obligacién

8% del abono efectivamente aplicado a la
obligacién. (*)

Reestructuracion
(incluye tramites de
insolvencia persona
natural no comerciante
y concursales)

Valor del abono realizado
por el deudor para
acceder a la
reestructuracién.

1. Con abono: 10% calculado sobre el valor del
abono realizado por el deudor para acceder a la
reestructuracién.

2. Sin abono: Para obligaciones con capital igual o
inferior a 100 SMMLV. se reconocerd por honorarios
1 SMMLV.; para obligaciones con saldo de capital
mayor, se reconocerd por honorarios 2 SMMLV.

Pago Total

Valor Efectivamente
Recaudado

1. Proceso con mandamiento de pago 3% (*).

2. Procesos con embargo registrado y/o notificacidn
y/o medidas cautelares practicadas 5%

3. Proceso en tramite de excepciones y hasta
sentencia 8%.

7. Con liquidacion presentada y Siguientes ectapas

procesales 10%

Dacion en Pago

Valor efectivamente
aplicado a las
obligaciones, luego de
gastos de remate y
saneamiento.

1. Proceso con mandamiento de pago
de sentencia - 6%

y hasta antes

2. Proceso con sentencia y actuaclones posteriores
- 8%

Remate o Adjudicacion
de Bienes

A. Valor efectivamente
aplicado a las
obligaciones, luego de
gastos de remate y
saneamiento.

B. Valor efectivamente
recaudado por adjudicacidén
a tercero,

Desde Ia fecha de presentacion de demanda.

1. Menor o igual a 30 meses- el 11%.

2. Mayor a 30 y menor o igual a 40 meses - el

10%

. Mayor a 40 meses - el ©%.

A partir de la fecha de ejecutoria del Auto
aprobatorio de remate, se reconocerdn puntos
adicionales si se sanea juridicamente y entrega el
inmueble o el 100% de los titulos judiciales:

Hasta 45* dias - el 2% adicional.

* Dilas Calendario contados desde Ia fecha de
ejecutoria del Auto Aprobatorio de remate.

Se I1ja como Iimite maximo 50 salarios Minimos
mensuales legales vigentes por cada garantia.

Restitucion de Activos

Teasing Financiero:
activos correspondientes
a: vehiculos, magquinaria y

equipos, equipos de
cémputo, barcos, trenes y

aviones

1. Valor Activo hasta 150
Procesos sin Sentencia 6%
Proceso con Sentencia 5%

VML

Z. Valor Activo > 150 y hasta 300
Procesos sin Sentencia 5%
Proceso con Sentencia 4%

VML

* En ningun evento los honorarios seran inferiores
a 3 SMMLV ni superiores a 20 SMMLV

Leasing Habitacional:

1. Valor Activo hasta 300 SMMLV
Procesos sin Sentencia 6%
Proceso con Sentencia 5%

2. Valor Activo > 300 y hasta 600 SMMLV
Procesos sin Sentencia 5%

Proceso con Sentencia 4%

En ningun evento Ios honorarios seran 1nieriores
a 6 SMMLV ni superiores a 30 SMMLV
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APLICACION DE PAGOS

La imputacién de pagos a las obligaciones objeto de cobro, se hara
en el siguiente orden: gastos, 1intereses de mora, intereses
corrientes 'y capitales. E1 concepto de gastos incluye 1los
ocasionados por la «cobranza extrajudicial, extrajudicial vy/o
judicial; comisiones, seguros, etc. Los gastos de cobranza a favor
de agentes externos especializados una vez liquidados se podran
acreditar en la cuenta del agente gestor en el momento del pago.

En caso de que a la obligacidén no se le haya ejecutado la cléausula
de aceleracidén de plazo, la imputacidn de pagos a los saldos de la
obligacién se haréd comenzando por la primera cuota vencida.

CANALES DE PAGO:

e BBVA Net ingresando a: www.bbva.com.co
e Red de oficinas BBVA Colombia.
e Autoservicio en oficinas BBVA.

e Corresponsales No Bancarios.

Iniciado el cobro Jjuridico de cualquier obligacidén, quedan
suspendidos los canales electrbdnicos para la recepcidn de pagos.
En estos casos el deudor debe contactar a los gestores externos
y/o internos del Banco con el propdsito de llegar a acuerdos gque
permitan la normalizacidén o pago total de las obligaciones.

BLOQUEO USO DE CUPOS DE CREDITO:

En caso de que alguna de las obligaciones de crédito a cargo del
deudor se encuentre vencida, BBVA Colombia podrd suspender el uso
de los saldos disponibles en los productos de crédito aprobados
bajo la modalidad de cupo. Rotativo, sobregiro, cupo express y/o
tarjeta de crédito.

VENTA DE CARTERA

El Banco, podra en cualgquier momento y sin autorizacidédn previa,
vender a terceros en todo o en parte las obligaciones de crédito
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contratadas por una persona natural o Jjuridica, para ello se
seguird el siguiente protocolo:

e E1 Banco informard al cliente por medio escrito, a la tGltima
direccién registrada en los aplicativos del Banco, la venta de
sus obligaciones, la cesiétn de los derechos sobre sus créditos,
la cesidén del cobro judicial y/o extrajudicial, asi como de los
acuerdos de pagos suscritos con anterioridad a la fecha de 1la
venta.

e E1 deudor dispondra, directamente en la oficina gestora de sus
obligaciones o en la linea BBVA, de Informacidén sobre la venta
de sus créditos, la fecha de perfeccionamiento de la misma y los
datos de contacto del propietario de la cartera: nombre,
direccién fisica, ciudad, direccidén electrdnica y numeros
telefébnicos.

PAGOS PARA CREDITOS VENDIDOS:

El deudor podra efectuar pagos a las obligaciones vendidas,
Unicamente en las cuentas de recaudo abiertas por el propietario
de la cartera en el Banco o en la entidad financiera elegida por
éste para tal fin.

Anexamos directorio de Agencias Externas y de Abogados Externos.
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1. Introduccion

La Superintendencia Financiera de Colombia -SFC-, como ente su-
pervisor del sector financiero y del mercado de valores del pais, es
consciente de su responsabilidad social y del compromiso por man-
tener altos estandares éticos y morales en todas sus actuaciones,
generando y conservando una cultura que produzca confianza en la
ciudadania hacia la entidad y sus funcionarios, al reconocer que
estos no solamente cumplen y hacen cumplir la ley, sino que tam-
bién son ejemplo de moralidad en todas sus acciones.

Este Codigo de Etica es la concrecion de la vision, mision, valores
corporativos y atributos de la cultura organizacional de la SFC, y
mediante el mismo queremos manifestar ante la comunidad la for-
ma en que los demostramos en el ejercicio diario de nuestras
actividades.

Compila lareflexion, la experienciay la practica de la entidad en el
delicado y siempre vigente tema de la Etica, que ha sido su cons-
tante preocupacion alo largo de los afios.

Por ello, este Codigo debe ser, por excelencia, la guia de actua-
cién para nuestra entidad y sus funcionarios.

Para nuestros supervisados, contratistas y proveedores, este C6-
digo constituye el marco ético de nuestra mutua relacion.

Parala comunidad en general, el presente Cédigo debe ser la nor-
ma conforme a la cual se evalUe nuestro comportamiento.

Sus normas y su espiritu hacen parte de las relaciones laborales
dentro de nuestra entidad y, por tanto, son de naturaleza imperati-
va para todos los que trabajemos en ella.
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De ahi que corresponde a cada uno de nosotros conocerlo,
interiorizarlo, divulgarlo, practicar sus postulados, hacerlo cumplir y
finalmente, someternos a las consecuencias de su trasgresion.




2. Destinatarios de este Cdédigo

El presente Codigo de Etica y Conducta aplica a todos los funciona-
rios de la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC-, asi como
alas otras personas que, a través de contratos de prestacion de servi-
cios, laboran en la entidad en forma permanente, tales como encargados
del Centro de Contacto, personal de servicios generales, vigilancia y
soporte técnico.

Por consiguiente, todas las personas antes sefialadas debemos adop-
tar como propios los valores, la mision, la vision y los atributos de
cultura organizacional de la SFC, asi como comprometernos en el
cabal cumplimiento de las funciones y el logro de los objetivos y pro-
positos de nuestra entidad.




Cadigo de Eticay Conducta

3. Misién y vision

La mision de la SFC es preservar la confianza publica y la estabilidad
del sistema financiero; mantener la integridad, la eficienciay la trans-
parencia del mercado de valores y demds activos financieros; y velar
por el respeto a los derechos de los consumidores financieros y la
debida prestacion del servicio.

Velar porque las instituciones que integran el sistema financiero
’/ mantengan permanente solidez econémica y coeficientes de

liquidez apropiados para atender sus obligaciones.

ESTABILIDAD
DEL SISTEMA
FINANCIERO

INTEGRIDAD DE
LOS MERCADOS

PRESERVAR

Velar porque la conducta

LA de los participantes en

los mercados se ajuste

CONFIANZA al cumplimiento de la

normatividad y de los
valores éticos.

Velar por el respeto de
los derechos al consu-

midor financiero y el PROTECCION AL

cumplimiento de las|—— CONSUMIDOR
obligaciones que de
estos se derivan. FINANCIERO

Lavision de la SFC, es ser una entidad de supervisién financiera com-
prometida con la excelencia, reconocida local e internacionalmente
por sus altos estandares de desempefio y una adecuada aplicacion
de bases técnicas, apoyada en un equipo profesional capacitado e
innovador, que garantice la eficiente supervision del sector y la satis-
faccién del consumidor financiero.




4. Valores corporativos

Dentro del marco general de los valores establecidos para las entida-
des adscritas al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la SFC
tiene los siguientes valores:

4.1 Compromiso

Representa creer y compartir sinceramente la mision, vision y los ob-
jetivos de la SFC, sintiéndolos como propios, y buscar que cada una
de nuestras actuaciones ayude a la consecucién de los mismos y a
mejorar laimagen de la entidad ante la comunidad.

Para demostrar este valor, cada uno de los funcionarios de la SFC
debemos:

¢ Trabajar con empefio, dedicacidn, disciplina y constancia, ejecu-
tando con precision y entusiasmo las labores que nos asignan.

¢ Dejar aunlado el pesimismoy la inactividad, pensando en innovar
y eliminando de nuestro vocabulario y nuestro pensamiento la frase
"no se puede".

4 Ser proactivos, colocando todo nuestro empefio e iniciativa en resol-
ver por nosotros mismos los obstaculos que se presenten en
nuestro trabajo.

¢ Respetar las posiciones institucionales, una vez hayan sido adop-
tadas oficialmente, y defenderlas como propias ante terceros.

¢ Comunicar oportunamente nuestras propuestas de mejoramiento,
enrelacién con procedimientos de la entidad o situaciones que
interesen ala misma, presentandolas ante nuestro jefe inmediato,
siguiendo el conducto regular.
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¢ Cumplir con las metas trazadas, teniendo en cuenta que somos
una parte importante del engranaje institucional y que de nuestro
desempefio depende que todo el equipo pueda alcanzar el éxito.

¢ Proyectar una imagen positiva, digna y decorosa, manteniendo
una presentacion personal pulcra, sobria, acorde con la seriedad
de la entidad, nuestro cargo en la mismay la respectiva ocasion.

4 Evitar incurrir en cualquier conducta o situacién que deteriore la
imagen, el buen nombre o la reputacién de la SFC.

4 Compartir, hasta hacerlos propios, la mision, visién y los atributos
de la cultura organizacional de la SFC, actuando siempre en una
forma que resulte coherente con los mismos.

4 Sentir orgullo por formar parte de la SFC y proyectar dicha satis-
faccion en todas nuestras actuaciones.

4.2 Honestidad

La honestidad consiste en comportarse y expresarse con coherencia
y sinceridad, de acuerdo con la verdad y la justicia. En su sentido
mas evidente, la honestidad puede entenderse como el respeto a la
verdad en relacion con los hechos y las personas, de conformidad con
los principios morales.

Para actuar conforme a este valor en la SFC, todos debemos:
¢ Ejercer las funciones en beneficio del bien comun, por encima
de los intereses particulares y de conformidad con las normas

aplicables.

¢ Rechazary denunciar cualquier forma de corrupcién y promover
la transparencia en todas las actuaciones.




Proceder de forma objetiva, sin buscar privilegios o beneficios para
Nosotros o para terceras personas.

Manifestar con sinceridad nuestra opinion sobre los temas que se
nos consulten, presentando en forma claray suficiente los argu-
mentos que la sustentan, pero respetando siempre la instancia de
decision correspondiente.

Rechazar regalos, atenciones o beneficios que comprometan o
pongan en duda los fundamentos de nuestras actuaciones.

Utilizar en forma austera y eficiente los equipos, elementos de
trabajo y demas recursos que la entidad nos ha proporcionado,
recordando que el fin exclusivo de los mismos es facilitarnos la
realizacién de nuestras funciones, y acatando las normas sobre
restriccién en el gasto publico y demas disposiciones incluidas en
la Circular Basica Administrativa de esta entidad.

Evitar el uso de software ilegal y abstenernos de reproducir el legal,
asi como de usar los equipos de informatica que nos han sido asig-
nados, para cualquier fin ajeno a nuestras funciones en la SFC.

Informar a nuestro superior las situaciones que puedan generarnos
conflicto de interés personal o familiar y declararnos impedidos
para actuar en las mismas.

Rechazary denunciar las conductas abusivas, ofensivas o de hos-
tigamiento.

Abstenernos de realizar durante la jornada laboral actividades
ajenas al ejercicio de nuestras funciones en la SFC, salvo que
se cuente con la correspondiente autorizacion del superior inme-
diato.

No utilizar nuestra posicion como funcionarios de la SFC para exigir
un trato preferencial frente al que se da a los demas ciudadanos.

i
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4.3 Respeto

Implica el reconocimiento, aprecio y valoracién de las cualidades de
los demas y sus derechos, ya sea por su conocimiento, experiencia o
simplemente por su condicién de personas, apreciando sus opiniones,
ideas y sentimientos, aunque difieran de los nuestros, y evitando la
utilizacién de palabras o la realizacién de acciones que atenten contra
su dignidad o autoestima. Esto incluye la observancia de las normas
legales y el acatamiento de quienes ejercen la autoridad.

Los funcionarios de la SFC demostramos respeto hacia los otros fun-
cionarios de la entidad, los representantes de las entidades
supervisadas, usuarios y publico en general, a través de las siguien-
tes conductas:

¢ Brindar un trato cortés, atento, comedido y amable, tanto en nues-
tras palabras como en nuestros gestosy actitudes, en las rela-
ciones con los otros funcionarios, los supervisados y con todas
las personas en general.

¢ Formular en forma clara, precisay objetiva, sin ambigliiedades de
ninguna clase, las observaciones que resulten pertinentes dentro
de un tramite o proceso a nuestro cargo, limitdndonos a los as-
pectos de fondo y dejando de lado aspectos de forma.

4 Comunicar nuestras discrepancias o diferencias de criterio en for-
ma tal que no atentemos contra la dignidad, el buen nombre o la
autoestima de las otras personas.

¢ Ejercer en forma apropiada nuestros derechos, evitando abusar de
ellos, y sin vulnerar los de los demés.

¢ Respetar el tiempo de los demas, lo cual se traduce tanto en ser
puntuales al asistir a una reunién, como en tener en cuenta la
disponibilidad de tiempo de los participantes requeridos, al efec-
tuar la convocatoria.




Reconocer y aceptar las diferencias personales, profesionales e
institucionales.

Actuar de tal forma que no se afecte la integridad de la institucién,
la de las demas personas o la propia.

Procurar no causar perjuicios innecesarios a los demés con nues-
tras actuaciones.

Ser tolerantes, sin que ello signifique dejar que se infrinjan las
normas por las cuales corresponde velar a la entidad.

Tener una actitud de servicio, procurando la satisfaccion de las
necesidades de nuestros usuarios, en el marco de nuestra com-
petencia legal.

4.4 Responsabilidad

Es la capacidad de asumir un deber o una obligacion con seriedad y
poniendo en ello todo nuestro empefio; implica la madurez para res-
ponder por las consecuencias de nuestros actos o decisiones.

Los funcionarios de la SFC demostramos responsabilidad, con las
siguientes conductas:

¢

¢

¢

Realizar nuestro trabajo con calidad y de manera oportuna, cum-
pliendo los principios de celeridad y economiay las normas inter-
nasy externas que resulten aplicables.

Aceptar las consecuencias de nuestras acciones, decisiones u
omisiones, sin buscar excusas o tratar de inculpar a otros.

Atender oportuna y adecuadamente las obligaciones pecunia-
rias y de cualquier otra clase que adquiramos en nuestra coti-
dianidad.

13
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Emplear la informacion a la cual tenemos acceso en virtud de
nuestro cargo, Unicamente para el fin especifico para el cual haya
sido suministrada o desarrollada.

Evitar dar entrevistas o realizar publicaciones que no estén expre-
samente autorizadas por el Superintendente Financiero. Si conta-
mos con la debida autorizacion, tener especial cuidado en no
expresar opiniones contrarias a la posicion institucional ni afectar
negativamente en cualquier forma laimagen de la SFC nide sus
funcionarios.

Mantener la seguridad de nuestros lugares de trabajo, observando
las reglas y préacticas de salud ocupacional.

Conocer, cumplir y hacer que se cumplan los deberes y las prohi-
biciones constitucionales y legales, asi como los reglamentos
internos de la Entidad.

Tener una actitud de permanente disposicion a la capacitacion y
actualizacion de nuestros conocimientos y competencias técni-
cas con el fin de que las tareas a nuestro cargo se realicen dentro
de un proceso de mejoramiento continuo y atiendan las necesida-
des de la Entidad y de sus usuarios.

Aprender de nuestros errores y analizar con objetividad sus cau-
sas, para evitar que se repitan.

Hacer un seguimiento permanente de las actividades, procesos y
proyectos a nuestro cargo, manteniendo el soporte documental y
estadistico correspondiente.

Aplicar controles eficaces sobre todos los procesos relevantes
gue se encuentren a nuestro cargo.

Identificar los riesgos a los cuales esta expuesta la entidad, en el
marco de su mision, vision y objetivos estratégicos, y de los espe-
cificos de nuestra area.




¢ Adoptar, implementar y cumplir las politicas encaminadas a la
prevencion y gestién de los riesgos de la SFC, dentro del ambito
de nuestras competencias especificas.

4.5 Transparencia

Latransparencia es la claridad que deben mostrar nuestros actos, sin
esconder lo que debe ser conocido. Es ponernos en evidencia ante
nosotros mismos y ante los demas, con nuestros actos y sus motiva-
ciones, sin intentar ocultarlos ni disfrazarlos.

Latransparencia debera acompafiar todas las obras de las personas
que hacemos parte de la SFC, a través de las siguientes conductas:

¢ Dar aconocer en forma claray precisa la motivacion y el sustento
legal de todas nuestras actuaciones, requerimientos y decisiones.

4 Comunicar oportunamente, tanto interna como externamente, por
los medios establecidos, y con el detalle requerido, toda la infor-
macién que deba ser de conocimiento publico.

4 Compartir de manera natural nuestros conocimientos y experien-
cias con los companeros, sin egoismos ni recelos.

¢ Cooperar plenamente con todas las investigaciones internas o
externas debidamente autorizadas, lo que supone que nunca debe-
mos retener, alterar u omitir informacién relevante en tales investi-
gaciones.

4.6 Probidad

La probidad es un principio general, que implica actuar siempre con
absoluta rectitud e imparcialidad en relacion con todas las partes inte-
resadas en un tramite, contrato o proceso, de tal forma que cada
quien reciba lo que le es debido, justo y razonable, basando las deci-
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siones en la informacion reunida en forma objetiva con respecto a la
situacion o persona objeto de analisis, y no en los propios deseos,
conveniencia o cualquier otra clase de consideraciones subjetivas que
no sean propias del respectivo proceso.

Para los funcionarios de la SFC ser probo significa:

¢

Actuar de manera correcta, sin incurrir en actuaciones abusivas,
con lo cual se generara confianza, legitimidad y credibilidad hacia
la institucion.

Otorgar en todas nuestras actuaciones, tanto internas como externas,
las garantias que permitan ejercer el derecho de contradiccion.

Actuar con prevalencia del interés publico sobre el interés pri-
vado, facilitando el control social de la gestion y la participacion
ciudadana.

Fomentar el trabajo en equipo, con el fin de asegurar la efectividad
de las acciones en el ejercicio de las funciones publicas.

Mantener una absoluta imparcialidad en nuestras actuaciones,
respetando el principio de presuncién de inocencia.

Informar sobre cualquier accién delictiva de la cual tengamos cono-
cimiento a través de nuestra actividad.




5. Atributos de la cultura organizacional

En la SFC, hemos identificado como atributos de cultura los si-
guientes:

¢

Somos una entidad con alta competencia técnica, transparente y
altamente efectiva.

Reconocemos a nuestro equipo humano como la base de nuestro
éxito.

Generamos confianzay credibilidad a los diferentes actores del
sistema financiero y grupos de interés.

Tenemos una actitud de servicio, dando prioridad a la adecuada
atencion de nuestros supervisados y usuarios, en el marco de
nuestra competencia legal.

Respetamos las personas y entidades con las cuales interac-
tuamos.

Estamos abiertos a los comentarios y sugerencias de los diferen-
tes agentes del mercado, para evaluarlos y adoptar los correctivos
que resulten pertinentes.

Nuestra actitud hacia el cambio es proactiva, ello nos permite
evolucionar de conformidad con el desarrollo de los mercados y de
las entidades supervisadas.

Practicamos el autocontrol, mediante la verificacién de la calidad
de nuestro trabajo, la deteccién de desviaciones y la adopcion de
los correctivos que resulten necesarios para el adecuado logro de
los objetivos fijados por la SFC.

il
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6. Normas que rigen nuestro comportamiento

Como servidores publicos, los funcionarios de la Superintendencia
Financiera de Colombia -SFC-, nos regimos por las normas que
buscan lograr la eficiencia administrativa y la transparencia a travées
de los sistemas de informacion, mediante la adopcién y aplicacion
de politicas para el mejoramiento de la gestion puablica.

Si bien son muchas las normas que regulan los derechos, deberes,
prohibiciones, incompatibilidades, manejo de conflictos de interés,
impedimentos e inhabilidades de los servidores publicos, todas las
cuales se entienden incorporadas al presente Codigo, consideramos
pertinente destacar las disposiciones contenidas en la Constitucion
Politica, articulos 127 a 129; la Ley 734 de 2002, articulos 33 a 40,y
el Decreto 1170 de 1980, el cual establece un régimen especial para
los funcionarios y contratistas de la SFC, encaminado principalmen-
te a prevenir conflictos de interés en nuestras actuaciones frente a
las entidades supervisadas, aspecto éste que se analizara con ma-
yor detalle en el capitulo siguiente del presente Codigo.




7. Régimen de prevencion de conflictos de interés

7.1 Definiciéon

Para los efectos del presente Codigo de Etica y Conducta, se entien-
de por conflicto de interés toda situacién en virtud de la cual los
funcionarios de la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC, en
el ejercicio de nuestras funciones, nos enfrentamos a situaciones en
las cuales tengamos interés particular y directo en su regulacion, ges-
tion, control o decisién, o lo tuviere nuestro cényuge, compariero o
comparfiera permanente, o algunos de nuestros parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o
nuestro socio o socios de hecho o de derecho.

7.2 Conductas generales

A continuacién se presentan, a manera de ejemplo, pautas especifi-
cas que debemos observar de manera general para prevenir conflictos
deinterés:

7.2.1 No usaremos nuestra influencia para favorecer indebidamente a
los miembros de nuestra familia, amigos o personas vinculadas en
cualquier forma a nosotros, asi como tampoco para perjudicar a quie-
nes no tengamos afecto.

7.2.2 En nuestras relaciones con los funcionarios de las entidades
supervisadas, inversionistas, contratistas o proveedores, actuales o
potenciales, evitaremos vinculos o situaciones que afecten en forma
material el sano juicio y total independencia que debemos mantener
en todas nuestras actuaciones como funcionarios de la SFC.

7.2.3 Realizaremos todas nuestras transacciones 0 negocios con
entidades sometidas a la supervision de la SFC, en las condiciones
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normales establecidas en el mercado para operaciones similares, sin
solicitar ni recibir un tratamiento preferencial en virtud de nuestra con-
dicion de funcionarios de la SFC.

7.2.4 Fundamentaremos nuestras decisiones y acciones atendiendo
exclusivamente los objetivos de la SFC, los criterios técnicos y las
normas aplicables, sin tener en cuenta otras consideraciones, vincu-
los, sentimientos o relaciones personales.

7.2.5 Rehusaremos cualquier clase de invitacion, obsequio, servi-
cio, donacion, viaje, favor o remuneracion a cualquier titulo, ofrecido
directa o indirectamente, que pueda influir en el desempefio de nues-
tras funciones, el cumplimiento de nuestros deberes, la adopcion de
nuestras decisiones o que en cualquier forma pueda afectar nuestra
objetividad e imparcialidad en la adopcién de las decisiones que nos
corresponden como funcionarios de la SFC. Este rechazo reviste
especial importancia cuando la invitacién, obsequio, favor o remunera-
cion, de cualquier clase o cualquier valor, provenga de:

¢ Los participantes en un proceso de licitacién o contratacion, o de
una persona que esté adelantando ante la SFC un tramite en el
cual nosotros tengamos poder de decision o intervengamos en
cualquier forma.

¢ Personas que estén siendo investigadas o que estén vinculadas a
una entidad que esté siendo objeto de una visita o investigacion
que nosotros adelantemos, supervisemos o dirijjamos.

7.2.6 Nos declararemos impedidos para actuar ante situaciones que
puedan involucrar conflictos de interés, potenciales o reales, en las
cuales nuestra actuacion como funcionarios publicos pueda resultar
incompatible con intereses personales, de nuestros familiares o ami-
gos cercanos, asi como cuando en un trdmite o cualquier clase de
actuacion tengamos hacia una o mas de las personas involucradas
sentimientos de afecto, amistad o enemistad, que puedan restarnos




imparcialidad y objetividad en el ejercicio de nuestras funciones. En-
tre otras, nos declararemos impedidos para actuar en las siguientes
situaciones:

¢ Cuando se trate de actuaciones relacionadas con una entidad a la
cual hayamos estado vinculados en los doce meses anteriores,
ya sea mediante contrato de trabajo o de prestacion de servicios, o
cuando la actuacién verse sobre asuntos o procesos en los cuales
hayamos intervenido directamente, en cualquier tiempo.

4 Cuando en ejercicio de nuestras funciones enfrentemos una situa-
cion en la cual, por cualquier circunstancia, tengamos un interés
personal o lo tenga nuestro cnyuge, compariero(a) permanente,
familiares o asociados (de hecho o de derecho).

4 Cuando el interés general entre en conflicto con el interés par-
ticular y directo de nosotros, nuestro conyuge, comparfero(a)
permanente, asociados (de hecho o de derecho) o familiares.

7.2.7 Manejaremos con seriedad, responsabilidad y discrecion las
relaciones afectivas que eventualmente puedan surgir con otros fun-
cionarios de la entidad, cuidando que las mismas no afecten de ninguna
manera nuestro desempenio laboral, ni nos resten la objetividad e in-
dependencia requeridas para la adopcion de las decisiones que nos
corresponden.

7.2.8 Asignaremos las funciones dentro de la dependencia a nuestro
cargo evitando que para los funcionarios responsables se constituya
una situacioén que real o potencialmente implique un conflicto de inte-
rés, en virtud de los vinculos que tenga con las entidades supervisadas
0 con sus socios, administradores, revisores fiscales u otras perso-
nas vinculadas a las mismas.

7.2.9 Rechazaremos participar, directa o indirectamente, en cual-
quier actividad econémica o profesional que involucre aspectos
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comerciales, juridicos o de cualquier otra clase que sean incompati-
bles con nuestro cargo, funciones u obligaciones como funcionarios
de la SFC o que nos puedan generar conflictos de interés.

La lista anterior no es exhaustiva, por lo cual pueden existir otras
situaciones que puedan generar conflicto de interés.




8. Manejo de informacion

8.1 Marco conceptual
8.1.1 Informacién publica

La SFC, como politica corporativa, suministra a sus grupos de interés
y a la sociedad en general toda la informacién relevante sobre sus
actuaciones, evolucién general de las entidades y mercados supervi-
sados, asi como los datos contenidos en los registros publicos que
administra, con la debida oportunidad y precision.

Sobre el particular, es de recordar que el articulo 74 de nuestra Cons-
titucién consagra que todas las personas tienen derecho a acceder a
los documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley. No
obstante, dicho derecho tiene algunos limites!, y para su ejercicio
debe respetarse en forma objetiva la prevalencia del interés general
sobre el interés particular.

El ejercicio del derecho a la informacion antes mencionado, incluye
tanto la consulta directa de los documentos como la solicitud de co-
pia de los mismos. Es digno de sefialar también que el derecho de
acceso a la informacioén se garantiza en la medida en la cual de él se
haga un uso responsable y razonable.

En consecuencia, la SFC suministrara a terceros la informacion que
repose en sus archivos, con excepcion de la que goce de reserva legal.

Las comunicaciones externas se manejaran de acuerdo con el Ma-
nual de Imagen Corporativa de la SFC.

1 Corte Constitucional, sentencia proferida el 28 de julio de 1998.
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8.1.2 Informacién sujeta a reserva legal e informacién privi-
legiada

Informacioén sujeta a reserva es aquella a la cual, por disposicién le-
gal, solo tienen acceso directo ciertas personas (sujetos calificados),
en razon de su profesion u oficio, la cual, por su caracter, es confiden-
cial, ya que de conocerse podria ser utilizada con el fin de obtener
provecho o beneficio para quien la suministra o para un tercero.

Por otra parte, para los efectos del presente Codigo se entiende por
informacion privilegiada la que no ha sido dada a conocer al publico,
existiendo deber para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Decreto 1169 de
1980, las informaciones que obtenga la SFC en desarrollo de sus funcio-
nes seran confidenciales y sobre ellas regira la reserva bancaria?, excepto
en los casos en los cuales expresamente se establezca lo contrario en
las normas correspondientes, como ocurre por ejemplo con los datos
contenidos en el Registro Nacional de Valores y Emisores y en el Regis-
tro Nacional de Agentes del Mercado, que por su misma naturaleza son
publicos, y estan abiertos a la consulta de cualquier interesado.

Laviolacién de la reserva bancaria por cualquiera de las personas que
preste servicios en la SFC dara lugar a la aplicacién de las sanciones
previstas en las normas aplicables.

El caracter reservado de un documento no sera oponible a las autorida-
des que lo soliciten para el debido ejercicio de sus funciones, no obstante
lo cual dichas autoridades seran responsables por asegurar la reserva
de la informacion trasladada. La reserva tampoco seréd oponible a la
persona sobre la cual versen dichos documentos, en cuyo evento ésta
debera acreditar su calidad de parte interesada ante la SFC.

2 Decreto 663 de 1993, articulo 337, numeral 3.




Es de recordar que la reserva legal sobre cualquier documento ce-
sara a los treinta (30) afios de su expedicion. Cumplido dicho término
la respectiva informacion adquiere el caracter de historica, podra
ser consultada por cualquier ciudadano y la autoridad que lo posea
adquiere la obligacién de expedir a quien lo demande, copia del
mismo.

La SFC establecera los procedimientos internos para clasificar y con-
servar la informacién reservada, medidas conducentes a proteger
dicha informacion contra accesos no autorizados a través de redes o
mecanismos similares, asi como para proteger fisicamente la infor-
macién en caso de siniestros. Estas medidas deberan garantizar la
continuidad de las operaciones basicas de la SFC.

La reserva de informacion subsiste aun cuando el funcionario de la
SFC haya dejado de prestar servicio en la entidad.
8.2 Conductas asociadas al manejo de informacién

Para un adecuado manejo de la informacién, los funcionarios de la
SFC debemos:

8.2.1 Atender las solicitudes de informacion dentro de los plazos 'y con
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas aplicables®.

Los funcionarios competentes de la SFC solo podremos negar la con-
sulta de determinados documentos o el suministro de copia de los

3 Para resolver sobre tales peticiones, la dependencia responsable contara con un
término maximo de diez (10) dias habiles. Si pasado este lapso no se ha dado
respuesta al peticionario se entendera, para todos los efectos legales, que la res-
pectiva solicitud ha sido aceptada. En consecuencia, el documento debera ser
entregado dentro de los tres (3) dias inmediatamente siguientes.
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mismos mediante providencia motivada que sefiale el caracter reser-
vado, indicando las disposiciones legales pertinentes*.

8.2.2 Entregar informacion sujeta a reserva exclusivamente cuando
medie un requerimiento de una autoridad competente, cumpliendo
los requisitos establecidos para el efecto.

8.2.3 Manejar la informacion en forma responsable, utilizandola en
razon de nuestras funciones, exclusivamente para el ejercicio de las
mismas, con plena observancia del procedimiento y el conducto re-
gular establecido para la revelacién de informacién a terceros; teniendo
especial cautela con la informacion catalogada como sujeta a reser-
valegal.

Lo anterior incluye, entre otros, los siguientes aspectos:

¢ Teneracceso exclusivamente a la informacién a la cual estamos au-
torizados en virtud del ejercicio de nuestras funciones especificas.

4 Evitar el acceso a informacion sujeta a reserva de personal no au-
torizado, ya sea perteneciente a la entidad o ajeno a la misma, asi
como impedir su reproduccioén o divulgacién y mantener como uni-
dad el expediente respectivo. La referida proteccion incluye tanto
el acceso fisico como por medios electrénicos o en cualquier otra
forma de acceso no autorizado.

4 Informar a nuestro superior inmediato sobre cualquier falla en la
custodia o conservacion de los documentos sujetos a reserva.

4 Articulo 12 de la Ley 57 de 1985. De dicha actuacion debera darse traslado a la
Procuraduria General de la Nacion, informando los motivos que la propiciaron, con
copia de los antecedentes pertinentes y con indicacion de las normas en que se basa
para denegar la solicitud de informacion.




¢ Norevelar ni transferir informacion, realizar operaciones o brindar
asesoria, en provecho propio o de terceros, utilizando informacion
a la cual hayamos tenido acceso en virtud de nuestro cargo.

8.2.4 Evitar incurrir, bajo cualquier circunstancia, en una o mas de las
siguientes conductas, independientemente de que su ejecucion nos
reporte o no beneficios:

¢ Suministrar informacion reservada o privilegiada a quienes legal-
mente no tienen derecho para acceder a la misma.

¢ Ocultar informacion en beneficio propio o de terceros.

4 Retrasar u omitir la divulgacién de informaciéon que legalmente
deba ser comunicada al publico.

¢ Utilizar medios de comunicacion de acceso restringido para la
divulgacion de informacion que legalmente deba ser suministrada
al publico.

8.2.5 Adoptar las medidas necesarias para la adecuada conserva-
ciony proteccion de lainformacién que custodiamos en el ejercicio de
nuestras funciones, con el fin de evitar su pérdida o deterioro.
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9. Mecanismos para solucion de conflictos

Cuando surja un conflicto, diferencia o desacuerdo entre nosotros y
otros funcionarios de la entidad, en primer lugar trataremos de resol-
verlo directamente entre las partes en conflicto, con el debido respeto
y observando en general las reglas de conducta establecidas en el
presente Cadigo.

Si directamente no podemos lograr la soluciéon del conflicto, debere-
mos seguir el procedimiento que se sefiala a continuacion, el cual en
todo caso se entiende sin perjuicio de las competencias asignadas a
la Oficina de Control Disciplinario de la SFC.

9.1 Cuando el conflicto sea originado en diferencias de criterio profe-
sional frente al ejercicio de nuestras funciones en la SFC, por temas
técnicos, falta de claridad en cuanto a la competencia para realizar
una actuacion o divergencias en cuanto a una posicién o interpreta-
cion que deba adoptar la entidad:

9.1.1 Sies entre funcionarios de igual nivel jerarquico y de la misma
area, acudiremos ante nuestro superior inmediato, quien decidira, se-
gun su competencia legal.

9.1.2 Sies entre funcionarios de diferente area, cada uno expondra el
conflicto ante su superior inmediato. Los dos jefes procuraran dirimir
el conflicto; en caso de no llegar a un acuerdo, el conflicto se llevara a
la siguiente instancia jerarquica.

9.1.3 Sies entre jefe y subordinado, se debe respetar la decision del
jefe del &rea respectiva.

9.2 Cuando el conflicto sea originado por situaciones de caracter
personal.




9.2 .1 Sies entre funcionarios de una misma area, entre los cuales
no existe relacion de subordinacién, se procurara la mediacion del
jefe del area respectivay, si es del caso, del Comité de Convivencia
Laboral, creado mediante la Resolucion 0744 de 2006, érgano que
sera el encargado de velar por el cumplimiento de las normas estable-
cidas en el presente Cédigo de Eticay Conducta.

9.2.2 Siesentre jefe y subalterno, se procurara poner la situacion en
conocimiento del superior inmediato del jefe. En caso de no obtener una
solucion, se presentara el conflicto al Comité de Convivencia Laboral.

9.2.3 Sies entre funcionarios de distintas dependencias, se presen-
taré el caso al Comité de Convivencia Laboral.

Resulta pertinente recordar que es responsabilidad del jefe de cada
dependencia de la SFC velar por la consolidacién de equipos de traba-
joy laintegracion de los funcionarios del area respectiva, através de
la apertura de espacios que fortalezcan el respeto, la confianzay las
relaciones interpersonales.

En caso de considerarlo necesario, el Comité de Convivencia Laboral
presentara el caso al Superintendente Financiero y sometera a su
consideracién las recomendaciones que considere pertinentes, para
la resolucion del conflicto.

Los funcionarios que formulen peticiones, quejas o denuncias por con-
siderar que han sido victimas de conductas contrarias al presente
Cadigo, o que sean testigos de tales comportamientos, contaran con
todas las garantias para evitar represalias, para lo cual se adoptaran
las medidas administrativas del caso. Lo anterior sin perjuicio de que
el funcionario afectado adelante las acciones administrativas, discipli-
narias o judiciales que considere procedentes.

Respecto de los conflictos que eventualmente puedan surgir con los
funcionarios de las entidades supervisadas, contratistas o proveedo-
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res, estos se pondran en conocimiento del jefe inmediato, para lo de
su competencia.

Por norma general se debera seguir el conducto regular, que consiste
en transmitir la informacion relevante al interior de la entidad, obser-
vando un orden acorde con la estructura jerarquica de la misma, sin
gue por ello el proceso pierda agilidad ni oportunidad.

En cada uno de los pasos que se realicen siguiendo el conducto regu-
lar debe mediar siempre el diadlogo, el interés sincero de solucionar los
conflictos, el respeto al derecho de defensa y la preservacion de los
derechos y la dignidad humana de los funcionarios involucrados, den-
tro del marco de los objetivos y funciones propios de la SFC.

El conducto regular podra exceptuarse cuando existan circunstancias
gue razonablemente puedan llevar a concluir que, de observarlo, uno o
mas de los funcionarios involucrados o la adecuada prestacion de los
servicios de la SFC podrian encontrarse en situacion de riesgo.
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PRESENTACION

El Grupo Bancolombia se ha comprometido con la construccion de una Banca mas
Humana, fijandose como proposito fundamental que cada accién realizada genere valor
compartido desde lo social, ambiental y econdmico. En este proceso de transformacion
organizacional, se ha querido trascender mas alla de ofrecer servicios financieros,
buscando con nuestros grupos de interés construir relaciones duraderas basadas en la
confianza, acompanar proyectos de vida y seguir alcanzando resultados, fundamentados
siempre en las personas.

Como responsable desde su actuar, guiado por sus valores corporativos se ha creado el
presente Codigo de Etica, a través del cual el Grupo establece parametros de actuacion
para sus colaboradores, para que sean ellos los que reflejen coherencia entre el actuar, el
pensar y el hacer. En el Grupo Bancolombia el valor de la confianza es fundamental vy,
bajo esta premisa, se entiende que la aplicacién del Cédigo de Etica en todas las
actuaciones marca la pauta esencial para lograr la transformacion que el Grupo se ha
planteado.

El desafio del Grupo Bancolombia es continuar liderando cambios que redunden en la
transparencia, potenciar una cultura basada en valores, priorizando el sentido ético en la
toma de decisiones por encima de los resultados comerciales, y en la que exista cero
tolerancia frente a los actos incorrectos, la corrupcién y el fraude.

Esta en cada uno de los empleados del Grupo (Entendiendo por tales y para el propésito
exclusivo de la aplicacion de este Cédigo, a los miembros de las Juntas Directivas, los
Directivos, deméas administradores y sus empleados y colaboradores) reflejar dia a dia
las conductas sefialadas en el presente Cédigo, para que se dé cumplimiento con altos
estandares en la actuacion, para que nuestros publicos de interés reconozcan al Grupo
Bancolombia como una organizacion que refleja la Banca mas Humana en cada una de
las acciones, que escucha, piensa en el otro y es sensible a sus necesidades,
privilegiando una manera diferente de relacionarnos, en la que todas las personas
son importantes.

No obstante lo anterior, los principios y lineamientos establecidos en el presente Codigo
no sustituyen el buen criterio, la responsabilidad, el sentido comun, la prudencia y el
sentido ético que deben tener todos los empleados y colaboradores; todos estos,
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elementos indispensables para el mejor desempefio de estas personas en el desarrollo
de sus funciones.

Este Codigo se complementa con los diferentes anexos especializados que desarrollan
normas de ética y conducta especificas en materia de (i) tesoreria y sociedad comisionista
de bolsa, (ii) administracion de fondos de inversion colectiva, (iii) 6rganos de supervision y
control de las Compaiiias, (iii) administracion de riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo. De igual manera, el Cddigo de Etica y sus respectivos anexos son
complementarios al Cédigo de Buen Gobierno del Grupo.

Es compromiso del Grupo difundir entre todos los empleados el presente Cédigo y evaluar
periddicamente su conocimiento.
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SECCION 1: VALORES CORPORATIVOS DEL GRUPO BANCOLOMBIA

Los valores que a continuacion se incluyen han sido escogidos por el Grupo por
considerar que son los que mas identifican nuestro modelo de actuacion y deberan
primar en todas las actuaciones desplegadas por los empleados, tanto en lo que atafie a
su conducta personal como en la practica de los negocios, y especialmente, en aquéllas
qgue pudieran afectar la reputacién del Grupo.

Calidez: El compromiso que tenemos de crear experiencias gratas con todas las
personas con las cuales nos relacionamos.

Cercania: Es la conviccidbn que tenemos de reconocer al otro como ser humano,
interesarnos por sus emociones, escucharlo y construir una relacion de largo plazo.

Inclusién: Construir, con nuestras acciones, una banca en la que todos seamos
importantes para hacer una sociedad justa y equitativa.

Respeto: Sensibilidad que reflejamos en nuestro comportamiento para situarnos en el
lugar del otro, interesarnos por sus emociones, ser receptivos con sus necesidades y
hacer de la confianza la base fundamental de nuestras relaciones.
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SECCION 2. DE LAS RELACIONES CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES

Los siguientes son los principios que inspiran las relaciones del Grupo Bancolombia con
sus grupos de interés:

Clientes y consumidores: Los empleados de cada una de las Compafias que estén a
cargo de la relacion con clientes y consumidores buscaran en todo momento promover un
ambiente de atencion, proteccion y respeto hacia éstos, les suministraran informacion
cierta, suficiente, clara y oportuna, que les permita conocer adecuadamente sus derechos,
obligaciones, asi como los costos de los diferentes productos y servicios.

Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser atendidos de manera
oportuna y precisa, conforme a la ley y a través de los diferentes canales establecidos por
el Grupo. Los empleados procuraran en todo momento, dar a conocer a sus clientes los
mecanismos con que cuentan las Compafias para resolver sus solicitudes, reclamaciones
y requerimientos, asi como la figura de la Defensoria del Consumidor Financiero, en los
casos en que las Compaiiias del Grupo cuenten con la misma.

Con los accionistas: Las relaciones de cada Compafiia con sus principales accionistas
se llevaran a cabo dentro de las limitaciones y condiciones establecidas por las normas
aplicables vigentes y con estricto cumplimiento a lo dispuesto en los estatutos y en el
Cddigo de Buen Gobierno.

Los empleados de cada Compafiia deberdn abstenerse de realizar actuaciones con los
accionistas de la Compafiia del Grupo para la que laboran, cuando exista conflicto de
interés (1) o cuando impliquen la divulgacion de informacion privilegiada.

(1) En la seccion 6 del presente Codigo se desarrolla el tema de conflictos de interés.

Con las Autoridades y Entes de supervision: Las relaciones de los empleados, en
ejercicio de su cargo, con los gobiernos en los cuales el Grupo tiene presencia, con las
entidades gubernamentales, con los entes de supervision y con las demas autoridades y
entes publicos, deberan conducirse dentro del marco de la ley, con respeto, espiritu de
colaboracion y bajo los principios descritos en el presente Codigo.

Con los Proveedores: La seleccion y contratacion de los proveedores debera realizarse
en todo momento de manera objetiva. Toda contratacion deberd fundamentarse en
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criterios técnicos, profesionales, transparentes y éticos. Los procesos que se adelanten
con ocasion de estas contrataciones, tales como el conocimiento del proveedor, la
evaluacion del mismo, la oferta de bienes y servicios y la cotizaciéon de precios, entre
otros, deberan garantizar la mejor relacion costo beneficio.

Con los Competidores: La competencia leal sera un elemento basico en todas las
operaciones y relaciones con otros bancos e instituciones del mercado financiero de los
paises en los que el Grupo Bancolombia tiene presencia. Por tal razon, los empleados se
abstendran entre otros de hacer comentarios que puedan afectar la imagen de los
competidores o contribuir para la divulgacion de rumores sobre los mismos, realizar actos
tendientes a generar confusion o engafio entre sus clientes o uso y explotacion de la
reputacion de sus competidores.

Los empleados deberan seguir los principios de la sana y libre competencia en los
mercados, y cumplir la legislacién vigente al respecto. Ninguna Compafiia o empleado en
desarrollo de instrucciones dadas por el Grupo hara parte de acuerdos o realizara actos
contrarios a la libre competencia.

Con los medios de comunicacion y opinion publica. El Grupo Bancolombia a través de sus
empleados buscard promover en todo momento relaciones cordiales, amables y
respetuosas con los medios de comunicacion y en general con la opinién publica.

El Grupo, a través de los mecanismos establecidos para tal fin y en los casos en que no
esté prohibido por la regulacién, suministrara informacion corporativa acorde con la
estrategia de prensa que defina Bancolombia, de manera que con la misma se pueda
informar y formar a la opinién publica sobre las actividades que adelanta el Grupo
Bancolombia, su compromiso con el desarrollo de los diferentes paises donde tenemos
presencia, asi como sus productos y servicios.

Con los Directores, Directivos y empleados: Las relaciones con los miembros de Junta
Directiva, Directivos y empleados deberan enmarcarse bajo la cortesia, cordialidad y el
respeto. Asi mismo, deberan buscar que predomine el espiritu de colaboracion, trabajo en
equipo y lealtad, dando estricto cumplimiento a las normas sefialadas por el Reglamento
Interno de Trabajo, por el Cédigo de Buen Gobierno y el presente Codigo de Etica.

Con la comunidad: Como premisa fundamental el Grupo Bancolombia buscara hacer de
la actividad financiera un elemento de progreso para las comunidades en las que tiene
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operaciones; apoyando programas sociales de alto impacto, que contribuyen a la
construccion de capital humano y a superar la pobreza y la inequidad; y aportando a la
solucion de los problemas sociales, ambientales y econdmicos que aquejan a las
poblaciones de los paises donde tenemos presencia.
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SECCION 3. PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS

El cumplimiento de los principios y lineamientos relacionados con los derechos humanos,
en especial lo consagrado en la declaracién universal de los derechos humanos, los
principios del Pacto Global, los Principios del Ecuador, los Principios de Inversion
Responsable, la regulacion aplicable a cada pais donde tenemos presencia, entre otros,
es fundamental para el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad del Grupo
Bancolombia y de su propuesta de Banca mas Humana.

Para el Grupo Bancolombia los derechos humanos son las prerrogativas basicas,
inherentes y esenciales de las personas que buscan garantizar la dignidad, igualdad y el
desarrollo de los individuos. Por lo tanto, el Grupo Bancolombia se compromete a
promover y respetar el reconocimiento de los derechos humanos y su aplicacion en todas
las esferas de su influencia empresarial, y a alinear tales postulados con las politicas de
sostenibilidad, el presente Codigo de Etica, el Codigo de Buen Gobierno y en general, las
politicas que rijan nuestro modelo de actuacion con los distintos grupos de interés.

Los Directores, directivos y empleados del Grupo reflejaran en todo momento el
compromiso con el respeto y la proteccién de los derechos humanos. Este compromiso se
vera reflejado en nuestras relaciones con:

- Clientes y consumidores.

- Accionistas e inversionistas.

- Autoridades y entes de Supervision.

- Proveedores.

- Directores, directivos y empleados de las empresas del Grupo.

- Comunidades con las que tienen relacién las diferentes compafias del Grupo.
- Medios de comunicacion y la opinién publica.

En desarrollo de este principio el Grupo establecerd cuando los considere necesario
politicas y lineamientos encaminados a materializar el compromiso que Bancolombia tiene
con los derechos humanos respecto de cada grupo de interés.
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SECCION 4: DE LA PREVENCION DE ACTOS INCORRECTOS Y FRAUDE

Las Compaiiias del Grupo no estan exentas de la posibilidad de ser victimas de actos
deshonestos que afecten sus activos, utilidades, o que pongan en riesgo a Sus
empleados, productos, servicios e imagen corporativa. Por esta razon, la prevencion de
los actos incorrectos y del fraude es una regla de conducta para los empleados.

El Grupo Bancolombia tiene como premisa fundamental, la no tolerancia de los actos
incorrectos y del fraude, por tal razon una vez estos son identificados se tomaran
correctivos inmediatos, los cuales incluyen el reporte y denuncia ante las autoridades
pertinentes cuando a ello haya lugar.

Los actos incorrectos corresponden a los hechos o actos que afectan al Grupo o sus
clientes en diferentes aspectos, tales como buenas practicas del manejo del negocio,
transparencia en la informacion al mercado, la credibilidad, la confianza, la imagen
corporativa y su reputacion. Ademas de algunos actos que se describen en el presente
Cddigo, el Grupo ha definido las siguientes categorias de actos incorrectos:

. Apropiacién indebida de recursos: En general, toda apropiacién, desviacion,
ocultamiento o uso de los bienes de propiedad o bajo responsabilidad del Grupo, para ser
destinados a fines diferentes de aquellos para los cuales hayan sido especificamente
adquiridos o recibidos. En esta categoria se incluyen, entre otros:

- Hurto en sus distintas clasificaciones.

- Abuso de confianza.

- Desviacion o uso indebido de informacion reservada.

- Malversacion, ocultamiento y destinacion diferente de recursos.

- Apropiacion fisica de bienes, sin la respectiva autorizacion.

- Apropiacion u ocultamiento de dinero, titulos representativos de valor o similares, asi
sea de maneratemporal.

Realizacion de gastos no autorizados, en beneficio propio o de terceros.

Copia no autorizada de programas, software o en general, de activos protegidos por la
propiedad intelectual.

o Corrupcion: Definida como el requerimiento o aceptacion, ofrecimiento u
otorgamiento, por o hacia un empleado del Grupo, de cualquier objeto de valor pecuniario
u otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas de cualquier clase, para si
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mismo o para otra persona, a cambio de la realizacion u omision de cualquier acto
relacionado con su trabajo o para influenciar la toma de una decision o conceder un
tratamiento favorable.

Se incluye como acto de corrupcion, el soborno a funcionarios publicos o privados, a titulo
personal o a nombre del Grupo, para la realizacibn de una determinada accion
inapropiada o la omision de una actuacion por parte de dichos funcionarios.

e Falsos Reportes: Son aquellos tendientes a distorsionar u ocultar la realidad de una
situacion financiera o comercial del desempefio propio o de terceros. Se entienden
incluidos como falsos reportes, entre otros:

- Suministro de informacién falsa o que no corresponda a la realidad, a terceros o a otros
empleados del Grupo para encubrir el desempefio deficiente o para acceder a
bonificaciones o beneficios personales o de terceros.

- Omitir o distorsionar la informacion que de acuerdo con las disposiciones legales y las
politicas del Grupo debe ser divulgada al mercado o a terceros.

- Utilizar informaciéon que induzca a engafio o confusion a inversionistas, entidades
financieras o terceros en general.

. Manipulacion de Estados Financieros: Se define como la produccion, alteracion o
supresion deliberada de registros, realizados de tal forma que se distorsionen los estados
financieros. Dicha manipulacion comprende, pero no se limita a:

El acto de diferir el registro de ingresos para disminuir los resultados de un periodo.

El acto de diferir o registrar un egreso, en fecha diferente a la de su causacion, con el

propasito de mejorar los resultados de un periodo.

- El uso de cuentas provisionales o cuentas puente, para distorsionar ingresos o
egresos significativos.

- La creacion de transacciones falsas con proveedores, acreedores o terceros.

- La manipulacion de saldos de cuentas del activo y pasivo.

- El traslado periddico de obligaciones reales o ficticias de un acreedor o deudor a otro,
real o ficticio, con el propdsito de falsear la realidad de los saldos de cartera, cuentas
por cobrar, cuentas por pagar y otros activos o pasivos.

- Ocultamiento de errores contables.

- En general, toda manipulacion contable de la realidad financiera de las entidades del

Grupo.

10
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Incumplimiento de Obligaciones Legales: Algunas de estas obligaciones son:

Presentacion de reportes falsos o inexactos, a sabiendas de la falsedad o inexactitud.
Falsos reportes de cumplimiento de regulaciones legales.
Ocultamiento deliberado de violaciones legales.

Abuso tecnoldgico, incluyendo el acceso no autorizado a sistemas de coOmputo
0 sitios que tengan restriccién de ingreso, violacién de licencias de software,
implantacion de virus u otro codigo dafino o cualquier tipo de sabotaje, como:

- Acceso o divulgacion no autorizada de archivos electronicos.

- Uso indebido de la Red y otros recursos, incluido internet.

- Manipulacién de contrasefias o uso indebido de las mismas para alteracion o supresion
de registros.

- Destruccion o distorsion de informacién clave para el Grupo o de sus clientes.

- Fraude tecnoldgico o por computador, en todas sus manifestaciones.

o Operaciones indebidas con los equipos, estaciones de trabajo y aplicativos
del Grupo: Ningun empleado podra utilizar aplicaciones de trabajo internas del Grupo
Bancolombia que le sean habilitadas para el desarrollo de sus funciones, con el fin de
realizar modificaciones, alteraciones o supresiones de registros de manera indebida y no
autorizada.

Los empleados deberan abstenerse de usar accesos y privilegios sobre los sistemas, para
realizar consultas o transacciones en beneficio propio o de familiares o amigos. Los
empleados podran realizar consultas de sus productos y servicios a través de su estacion
de trabajo, de igual manera a como lo haria cualquier cliente del Grupo.

Las Compariias del Grupo podran establecer restricciones para el uso de ciertos
dispositivos tales como celulares, smarthphones, tabletas, etc, en determinadas areas de
las Compafias que tengan informacion reservada o confidencial. Para tal efecto, al
momento del ingreso a dichas areas los empleados deberan entregar los dispositivos de
comunicacion a la persona que para tal efecto designe la Compariia o deberan guardarlo
en los casilleros que se destinen para tal fin.

11
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4.1. Obligacion general relacionada con actos incorrectos

Todos los empleados, incluyendo los de las empresas que contratan con el Grupo, tienen
la obligacion de reportar cualquier sospecha o evidencia de la realizacion de un acto
incorrecto, sin la mas minima demora. El reporte debera hacerse a través de la Linea
Etica o los medios y mecanismos que el Grupo establezca para tal fin, sin perjuicio del
derecho de formular las denuncias de sospechas de actos ilegales ante las autoridades y
entes de control.

El Grupo se compromete a investigar de manera completa, oportuna y confidencial los
hechos denunciados, con el fin de tomar las acciones a que haya lugar en cada caso,
contra las personas o entidades responsables de los actos incorrectos, sin consideracion
a su cargo o nivel. El resultado de la investigacién sera trasladado a las instancias
pertinentes internas, para que se tomen las acciones que correspondan, incluyendo el
despido y las denuncias a las autoridades cuando sea del caso, y la recuperacion de los
dafios y perjuicios a través de los procesos legales respectivos.

Las investigaciones se llevaran a cabo de acuerdo con lo previsto en las normas
aplicables, respetaran el principio de la buena fe, el debido proceso y las demas garantias
legales y constitucionales, y todas las personas seran tratadas de manera justa, equitativa
y consistente con los principios rectores contenidos en el presente Codigo.

De igual manera, el Grupo espera que sus empleados cumplan sus deberes legales y que
en consecuencia, denuncien frente a las autoridades competentes conductas ilicitas,
actos incorrectos y posibles fraudes o los hechos que les consten en relacion con los
mismos, y que de igual manera, presten su mayor colaboracion frente a dichas
autoridades acudiendo y participando en las diligencias para las que sean citados.

De manera particular, el Grupo espera que sus empleados presten colaboracién frente a
las autoridades en aquellos procesos o diligencias en los que se debatan asuntos
relacionados con el Grupo y que el empleado tenga conocimiento con ocasion del
ejercicio de su cargo.
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SECCION 5. DE LOS RECURSOS Y ACTIVOS DE LAS COMPANIAS DEL GRUPO
5.1. De los Bienes en General

Los empleados de las Compaiiias del Grupo, deberan usar adecuada y racionalmente su
tiempo y los bienes de propiedad del Grupo, dandoles un tratamiento de activos de gran
valor, sin usarlos de manera imprudente, impropia o para beneficio personal.

Todos los medios y canales de comunicacion electronica tales como teléfonos, e-mail,
internet, intranet, chats, herramientas tecnoldgicas, informéticas, ofimaticas y otros
aparatos de comunicacién electronica suministrados por el Grupo, ya estén en el puesto
de trabajo o en algun otro lugar, son de propiedad exclusiva del Grupo y deben ser
utilizados para los fines y propdsito adecuado de los negocios y el desarrollo de las
funciones laborales que tiene a su cargo.

Los empleados que usen los recursos y activos del Grupo para fines personales, lo
deberan hacer bajo su propio criterio y con la prudencia necesaria, bajo el entendimiento
de que el contenido de todos los datos informéticos trasmitidos, creados, modificados,
enviados o recuperados por algun empleado a través de estos medios, son de propiedad
Unica y exclusiva del Grupo, quien podra en cualquier momento y sin necesidad de
autorizacion de ninguna naturaleza, acceder y monitorear la informacion, los mensajes,
archivos, datos informaticos y el contenido de los mismos, y efectuar las validaciones que
estime pertinentes.

En relacién con el uso de los recursos informéaticos, los empleados deberan atender los
siguientes parametros de ética y conducta:

o Abstenerse de utilizar los recursos informaticos y las redes del Grupo para realizar
alguna de las conductas que se relacionan a continuacion: guardar, almacenar, distribuir,
editar o grabar material de contenido ofensivo, racista, terrorista o similar, asi como utilizar
software, hardware, videos, musica, juegos o informacion, sin licencia legal adquirida;
permitir que terceros instalen programas informaticos en los equipos del Grupo o utilizar
recursos informaticos para la realizacién de actos incorrectos o fraude, copiar el software
gue el Grupo usa legalmente o desacreditar o difamar a terceros o a otros empleados,
expandir rumores, crear panico, propagar virus informaticos o realizar otros actos usando
tecnologias y recursos informaticos que atenten contra las personas, los equipos o la
informacion de las Comparias del Grupo o de sus clientes.
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. Atender estrictamente todas las disposiciones normativas expedidas por las
autoridades competentes o por el Grupo, en relacién con el uso de Internet, correo
electrénico y demas herramientas tecnoldgicas, informaticas y ofimaticas.

. Cuidar y usar responsablemente todos los equipos informéticos de propiedad del
Grupo y no cambiar su configuracion sin autorizacion escrita, salvo cuando sea parte de la
funcién del empleado o lo haga en cumplimiento de una obligacién laboral.

. Abstenerse de hacer copias de respaldo de la informacion de la Compafiia o de sus
clientes por fuera de los procedimientos establecidos por el Grupo o de la misma sin tener
autorizacion para ello o por fuera de las politicas y procedimientos establecidos por las
Compaiiias. En caso de hacer respaldos los mismos deberan ser custodiados segun las
politicas establecidas por el Grupo.

. Custodiar y mantener bajo extrema reserva, toda la informacién contenida en los
sistemas de informacion del Grupo y no darla a conocer a terceros, ni suministrar copia
fisica, electronica o por cualquier medio, sin autorizacion previa de las instancias
competentes al interior de las Compafias del Grupo.

. Al finalizar sus funciones o relacién laboral con el Grupo, los empleados se
abstendran de extraer informacion de las compafiias o de sus clientes.

5.2. De los Bienes Recibidos en Pago y activos improductivos

El proceso de recepcidén y administracion de los activos que las Compaiiias del Grupo
reciban en dacion en pago o de otros activos improductivos, se hara con transparencia y
con el pleno cumplimiento de las politicas establecidas por el Grupo. En consecuencia, se
atenderan las siguientes politicas de ética y conducta:

° Los empleados de cada Compaiiia del Grupo que hagan parte del proceso de
adquisicion, aprobacion y administracion de los bienes y activos dados en dacion en pago
no podran adquirir para si o para terceros, de manera directa o indirecta, tales bienes y
activos, ni participar en la venta o adquisicion del respectivo activo, ni aprobar
operaciones de crédito tendientes a la financiacion de ese activo o bien para el
comprador.
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Sin perjuicio de lo indicado, se establece que en ningun caso los empleados de las
Compaiiias del Grupo podran percibir por la venta de los bienes y activos recibidos en
dacion en pago de manera extralegal, comisiones, remuneraciones 0 incentivos
economicos.
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SECCION 6. DE LOS CONFLICTOS DE INTERES
6.1. Definicién

En términos generales, para el Grupo, se entiende por conflicto de interés la situacién en
virtud de la cual una persona, en razén de su actividad o de su cargo, se enfrenta a
distintas alternativas de conducta o decision con relacion a intereses contrapuestos e
incompatibles entre si, ninguno de los cuales puede privilegiarse en atencién a sus
obligaciones legales o contractuales.

6.2. Situaciones que pueden dar lugar a conflictos de interés

Debido a la imposibilidad de describir todos los potenciales conflictos de interés, el Grupo
confia en el compromiso, transparencia, buen criterio y la buena fe de sus empleados,
como elemento esencial para el manejo de sus asuntos personales y profesionales y para
el manejo de las situaciones que conlleven conflicto de interés. En todo caso y a titulo
meramente enunciativo, se identifican las siguientes situaciones generadoras de conflicto
de interés:

. Establecer a titulo personal empresas o negocios que desarrollen actividades
similares a las de las entidades del Grupo o ser socio, empleado, administrador o asesor
de las mismas, salvo que se trate del cumplimiento de instrucciones dadas por las
Compafias del Grupo Bancolombia.

. Ser socio, empleado, administrador o asesor de sociedades que sean clientes 0
proveedores de las compafiias del Grupo, cuando el empleado sea parte del grupo de
personas que al interior del Grupo toma decisiones relacionados con dichos clientes o
proveedores. Lo anterior, salvo que se trate del cumplimiento de instrucciones dadas por
el Grupo, o con autorizacion de éste.

o Realizar alguna inversion personal en una empresa, si dicha inversién pudiera
afectar o pareciera afectar, su capacidad de tomar decisiones imparciales y objetivas en

cuanto a negocios relacionados con el Grupo.

o Realizar o participar en negocios en los que la contraparte sea el Grupo y en los
gue el administrador o funcionario tenga un interés personal o familiar. De la misma
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forma, la participacion en empresas que tengan establecidos o busquen establecer
negocios con el Grupo Bancolombia.

. De la misma forma, la participacion en empresas que tengan establecidos o
busquen establecer negocios con el Grupo Bancolombia.

. Participar en actividades que por si o por interpuesta persona e interés personal o
de terceros, impliguen competencia con alguna de las Compaifiias del Grupo.

. Participar en la adquisicién, contratacién o decisiones de inversion de activos para
el Grupo, cuando el empleado, su conyuge o parientes de éste, o empresas en las que
éstos tengan participacion en el capital social, sean los proveedores del respectivo activo.

. Participar en el andlisis y aprobacioén de operaciones de crédito o de tesoreria para
si 0 para conyuges, compafieros permanentes o parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil o para las personas juridicas en las que
el empleado o los parientes indicados tengan interés.

6.3. Procedimiento para el manejo, administracion y resolucion de situaciones de
conflicto de interés

El Grupo considera que los conflictos de interés deben ser administrados y resueltos de
acuerdo con las caracteristicas particulares de cada caso. Toda situacion que presente
duda en relacién con la posible existencia de un conflicto de interés, debera atenderse
como si éste existiera.

Los empleados que se encuentren frente a un posible conflicto de interés o consideren
gue pueden encontrarse frente a uno, deberan proceder de conformidad con lo
establecido en las siguientes disposiciones:

6.3.1. Miembros de Junta y Presidentes de Compafias

Cuando un Director (miembro de Junta Directiva) encuentre que en el ejercicio de sus
funciones puede verse enfrentado a un conflicto de interés, lo informara de inmediato a
los deméas miembros de la Junta a mas tardar en la siguiente reunién de Junta y en todo
caso, se abstendra de participar en la discusion y decision del asunto que genere la
situacion de conflicto de interés. La decision relacionada sera tomada por los demas
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miembros directores de la Junta Directiva. Lo anterior sin perjuicio de que la Junta
Directiva previa evaluacion de la situacion particular, llegue a considerar que el Director
no se encuentra incurso en situacion de conflicto de interés.

A pesar de lo anterior, no toda abstencion en la toma de decision podra ser entendida con
un conflicto de interés de los Directores.

En los casos en que el Presidente, gerente general o representante legal principal de una
Compafia pueda verse enfrentado a un conflicto de interés, éste debera informar del
mismo, inmediatamente al Presidente de la Junta Directiva de la respectiva Compaifiia,
guien determinara si existe o no conflicto de interés y orientara el manejo de la situacion.

6.3.2. Empleados

Como regla general, se establece que quien se encuentre ante un posible conflicto de
interés y deba tomar una decision, deberd abstenerse de participar en la misma y elevar
el caso al superior jerarquico, lo anterior, sin perjuicio de los casos en que el Grupo
establezca mecanismos encaminados a administrar el conflicto de interés o establezca la
inexistencia del eventual conflicto.

En cualquier evento en el que un empleado encuentre que en el ejercicio de sus funciones
pueda verse enfrentado a un conflicto de interés, informara de tal situacion, en forma
inmediata, a su superior jerarquico, quien debera tener la calidad de Director (para sedes
administrativas) o Gerente de Zona (para sucursales y agencias) o cargo superior.

El Director o Gerente de Zona o0 superior jerarquico, segun sea el caso, evaluara
preliminarmente la existencia del eventual conflicto de interés y, en caso de considerar
gue se esta ante el mismo, la situacion debera ponerse en conocimiento del Comité de
Etica del Grupo, con el fin de que éste determine en cada caso concreto la manera de
administrar o solucionar el conflicto. Toda situacién que presente duda por parte del
Director o Gerente de Zona o0 superior jerarquico en relacién con la posible existencia de
un conflicto de interés debera atenderse como si éste existiera.

6.4. Certificacion de parentesco

Con el propdsito de prevenir posibles conflictos de interés derivados del parentesco entre
diferentes empleados de las Compafias del Grupo, es deber de los empleados diligenciar
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la declaracion de parentesco y reportar en las instancias competentes, a quienes tengan
la calidad de conyuges, comparfieros permanentes, parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil. La Vicepresidencia de Gestion de lo
Humano determinard la periodicidad con la que se deben actualizar las certificaciones de
parentesco de los empleados de las Compafias Grupo.

6.5. Regalos e Invitaciones

Los intereses comerciales del Grupo seran mejor servidos cuando sus decisiones
comerciales estén basadas en criterios comerciales y no influenciados por factores tales
como regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes o pagos.

En consecuencia, los empleados no podran dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o
indirecta, regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes 0 pagos en desarrollo de las
actividades realizadas por las Compafias del Grupo, los cuales puedan afectar su
independencia e influir en sus decisiones, para facilitar negocios u operaciones, en
beneficio propio o de terceros.

Se exceptlian los regalos o invitaciones institucionales o publicitarias que hagan parte del
giro ordinario de los negocios, tales como lapiceros, libros, atenciones de negocios de
costos moderados, entre otros.

En caso de que el monto de un regalo sea superior a Doscientos Délares de los Estados
Unidos de América (USD $200) o su equivalente en moneda local, el empleado deberéa
comunicarlo a su superior inmediato, quien debera tener la calidad de Director (para
sedes administrativas) o Gerente de Zona (para sucursales y agencias) o cargo superior a
éste ultimo, y quien decidira si puede ser aceptado o si el mismo debera ser devuelto a la
persona que lo envio.

Se reitera que lo anterior, no sustituye el buen criterio, la prudencia, la responsabilidad, el
sentido comun y el sentido ético de los empleados para determinar los casos en que los
regalos e invitaciones puedan afectar su objetividad, imparcialidad, independencia y
generacion de posibles conflictos de interés.

En cuanto a aportes y patrocinios institucionales, el Grupo Bancolombia buscara contribuir
con la realizacion de programas (actividades, obras o proyectos) con impacto econémico,
social, ambiental o cultural, siempre que los mismos estén enmarcados dentro de los

19



— CIB

Bancolombia®™

principios de este Codigo y alineados a la estrategia de sostenibilidad y lineamientos de
proyeccion institucional previamente definidos.

En ningun caso los aportes y patrocinios se traducirdn en regalos personales para
funcionarios publicos o privados, por fuera de las politicas de obsequios institucionales
establecidas en el Codigo de Etica.
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SECCION 7: SITUACIONES PROHIBITIVAS PARA LOS ADMINISTRADORES Y
EMPLEADOS DEL GRUPO BANCOLOMBIA

El Grupo ha identificado un conjunto de situaciones prohibitivas que deben ser
observadas por los administradores y empleados de las compafias que son parte del
Grupo. Dichas situaciones son:

. Abstenerse de participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley o
a los intereses del Grupo, con los cuales se pueda perjudicar el cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades o poner en riesgo la reputacion del Grupo.

. Abstenerse de realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en
sentimientos de amistad o enemistad.

. Abstenerse de aconsejar la realizacion de una operacion, con base en informacion
privilegiada que conozcan con ocasion de las actividades que desarrolla o en razén de su
cargo.

. Abstenerse de obtener beneficios personales o familiares de proveedores,
contratistas, clientes o terceros,; a excepcion de lo establecido en el Cédigo de Etica para
los regalos e invitaciones.

. Abstenerse de ofrecer, solicitar o aceptar comisiones o cualquier otra forma de
remuneracién en cualquier transaccién o negocio que involucre al Grupo, con el fin de
asegurar la efectividad o el resultado de dicha transaccién o negocio.

. Abstenerse de otorgar rebajas, descuentos, tasas preferenciales, disminuciones o
exenciones de cualquier tipo, fundados en razones de amistad o parentesco o que no
correspondan a politicas comerciales del Grupo.

. Abstenerse de aprovechar indebidamente las ventajas que el Grupo le ha otorgado
de manera exclusiva, en razén de su calidad de empleado, para beneficio de familiares o
terceros.

o Administrar de manera personal los negocios de los clientes, por lo tanto no deberan
ser asesores, apoderados o representantes de clientes y, en consecuencia, esta prohibido
realizar operaciones por cuenta de los mismos.
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SECCION 8. INFORMACION SUJETA A RESERVA, INFORMACION CONFIDENCIAL Y
USO DE INFORMACION PRIVILEGIADA

8.1. Alcance y Definicidén de Informacion Sujeta a Reserva

El Grupo, como actor del mercado financiero y bursétil, protege derechos constitucionales
de habeas data, asi como la reserva bancaria y bursatil y en razén de ello, conservara y
custodiara la informacion que los accionistas, clientes y demas consumidores financieros,
han suministrado y confiado en razén de su vinculacién a las Compaiiias del Grupo y por
lo tanto, es deber de éstas velar por la proteccion de dicha informacion y abstenerse de
divulgarla a terceros que no tienen derecho a conocerla si para ello no se cuenta con la
debida autorizacion.

El levantamiento de la reserva bancaria y bursétil, solo podra realizarse por orden de
autoridad competente y en los casos consagrados legalmente que sean aplicables a las
Compafiias del Grupo.

8.2. Reglas para la proteccion y administracion de la Informacion sujeta a Reserva

El Grupo ha definido una serie de conductas que los empleados de las Compafias
deberan observar con el fin de garantizar en todo momento que la informacién sujeta a
reserva en poder del Grupo sea protegida y garantizada de acuerdo con las disposiciones
legales que regulan la materia. Dichas conductas son:

e Asumir que toda la informacién sobre los accionistas, proveedores, empleados,
clientes y demas consumidores financieros, es reservada, salvo que lo contrario sea
evidente.

e Abstenerse de proporcionar informacion o suministrar documentacion o datos de las
operaciones realizadas por los accionistas, proveedores, clientes y demas consumidores
financieros con las Compafiias del Grupo a personas distintas del mismo accionista,
proveedor, cliente o consumidor salvo autorizacion impartida por el mismo, o por solicitud
de una autoridad competente, o cuando el suministro de dicha informacion sea
estrictamente necesario para el desarrollo de la relacién legal o de negocio, o cuando la
solicitud provenga de personas competentes para solicitar y/o acceder a la misma.
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En ningun caso, durante el periodo de servicio al Grupo o después de retirarse de alguna
de las Compaiiias, los empleados podran usar directa o indirectamente o divulgar a
cualquier persona informacion sujeta a reserva.

8.3. Alcance y Definicién de la Informacion Confidencial

El Grupo ha establecido como informacion confidencial, aquella que no ha sido divulgada
al publico, que no es de facil acceso por quienes habitualmente la consultan o hacen uso
de ella y/o que ha sido objeto de medidas especiales de proteccion tomadas por las
compafiias del Grupo. La informacion confidencial debera ser protegida por todos los
empleados de las Compaiiias del Grupo.

8.4. Reglas para la proteccion y administraciéon de la Informacion Confidencial

El Grupo ha establecido unas reglas de conducta para que los empleados protejan y
administren la informacion confidencial a la que se pueda tener acceso, dichas reglas son:

. Los empleados del Grupo accederan solo si su funcion o competencias lo permiten,
a informacién que el Grupo ha considerado confidencial. Si por error el empleado recibe
informacion confidencial debera reportar dicha situaciéon al jefe inmediato para que se
tomen las acciones correctivas pertinentes.

. Las contrasefias o claves de acceso a los equipos del Grupo seran personales y
confidenciales y por lo tanto, no seran divulgadas a otros empleados o terceros
autorizados para ello, impidiendo en todo caso que personas no autorizadas accedan a la
informacioén alli contenida.

. La informacién relacionada con proyectos especiales de negocios, comerciales o
temas estratégicos del Grupo, debera recogerse o eliminarse de las instalaciones que
hayan sido utilizadas para desarrollar el proyecto. Los tableros usados en dichas
reuniones deberan ser limpiados al término de ellas y los papeles de trabajo deberan
conservarse en debida forma.

. Para el Grupo, el reporte de operaciones sospechosas, como elemento de nuestro
sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo,
goza de absoluta confidencialidad, prohibiéndose cualquier conducta tendiente a divulgar
al reportado o a terceros la existencia y motivos del reporte.
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. Los empleados no podran revelar ni transferir a terceras personas las tecnologias,
metodologias, manuales, know how, y secretos industriales, comerciales o estratégicos
gue pertenezcan a las compafias del Grupo o proveedores.

. Los empleados del Grupo se deberan abstener de comentar con terceros,
incluyendo amigos y parientes, los temas relacionados con los negocios y proyectos del
Grupo y en general la informacion que sea considerada confidencial y a la que han tenido
acceso con ocasion de su cargo. Si por circunstancias particulares y excepcionales se
debe discutir sobre estos temas en lugares publicos, los empleados deberan actuar con
maxima discrecion y prudencia, realizando intervenciones puntuales y atendiendo siempre
al buen criterio de lo que puede revelar y en todo caso protegiendo el buen nombre y la
reputacion de las Compainiias del Grupo.

. La informacién contenida en los sistemas de administracion de riesgos y control
interno de las Compafias del Grupo estara sujeta a confidencialidad y por consiguiente,
no se debera informar o comunicar por ningin motivo a otros empleados o terceros no
autorizados o competentes para conocer de ella, ni se debera informar la existencia de las
herramientas de cada sistema, los estudios, registros o reportes que estos contienen y las
razones o fundamentos de ellos.

. En ningln caso, durante el periodo de servicio al Grupo o después de retirarse de
alguna de las Compafiias, los empleados o exempleados podran sustraer ningun tipo de
informacion del Grupo ni de sus clientes ni usarla ni permitir su uso.

8.5. Informacion Privilegiada

El Grupo entiende por informacion privilegiada, aquella informacion, documentos,
soportes y datos concretos de propiedad de las Compafiias del Grupo o de propiedad de
sus clientes y demas consumidores financieros, proveedores, accionistas, directivos y
empleados, a los que solo tienen acceso ciertas personas calificadas en razén de sus
funciones, competencias o cargo.

Dentro de la informacion privilegiada, se encuentra aquella obtenida como consecuencia
de la participacion de los empleados en la preparacion de los estados financieros, en el
desarrollo de productos o negocios, proyectos de alto impacto y estratégicos para el
Grupo, decisiones administrativas criticas, decisiones de inversion, compra y/o venta de
activos que revistan materialidad, reorganizacion de empresas, temas de secretaria
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general, institucionales y corporativos propios de cada una de las Compafiias del Grupo,
temas relacionados con banca de inversion, entre otros.

Cuando los empleados del Grupo sean parte de proyectos especiales donde con ocasion
de las actividades que realicen o su participacion en dicho proyecto tengan acceso a
informacion privilegiada, deberan, ademas de dar cumplimiento a las normas de manejo
de informacion privilegiada establecidas en el presente Cédigo y en la ley, suscribir un
acuerdo y entregar el mismo al director o lider del proyecto antes de empezar a trabajar
en el mismo.

8.6. Procedimientos para evitar el uso de informacion privilegiada

El Grupo ha adoptado unos procedimientos particulares, establecidos para los empleados
gue en razén de sus actividades y funciones tienen acceso a informacion privilegiada:

8.6.1. Procedimiento para la autorizacion y control de enajenacién de acciones de
las Compaiiias del Grupo por parte de los administradores

Los administradores (miembros de Junta, Presidentes o Gerentes Generales y
Vicepresidentes ) de cada una de las Compafiias del Grupo con domicilio en Colombia,
mientras estén en ejercicio de sus cargos, podrdn por si 0 por interpuesta persona
enajenar o adquirir acciones de la Compafia de la que son administradores, siempre y
cuando se trate de operaciones ajenas a motivos de especulacién y con autorizacién
previa de la Junta Directiva o directorio, otorgada con el voto favorable de las dos terceras
partes de sus miembros, excluido el del solicitante. Cuando a juicio de la Junta Directiva
dicha autorizacién deba provenir de la asamblea de accionistas, ésta impartira su
autorizacion con el voto favorable de la mayoria ordinaria prevista en los estatutos,
excluido el voto del solicitante, en caso de que a su vez el administrador sea accionista de
la Compafia.

En el Cédigo de Buen Gobierno se establecera el procedimiento para la autorizacion y
control de enajenacion de las respectivas acciones de cada Compaifiia.

8.6.2. Declaraciones y certificaciones relacionadas con uso y manejo de

informacion privilegiada y reservada para la negociacion de acciones de
Bancolombia
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Para evitar que se derive beneficio propio del uso de informacién privilegiada, es
necesario que los empleados del Grupo que participen en el estudio y/o ejecucion de
proyectos, sean parte de procesos de estructuracion o que tengan acceso a informacion
financiera, de tesoreria, contable, de mercado de valores, juridica, de riesgos, control
interno o informacién estratégica para las Compafias del Grupo, revelen y manejen con
transparencia sus inversiones personales.

Cada presidente o vicepresidente de las Compafiias del Grupo, certificara cuales
empleados tienen acceso a este tipo de informacion. De estos empleados, el Grupo
exigira la suscripcion de un acuerdo en relacién con el uso de la informacion privilegiada
a la que tengan acceso.

Adicionalmente, para estos empleados se aplican las siguientes restricciones en relacion
con la negociacién de acciones de Bancolombia:

. La operacion no podra tener fines de especulacién. Se presumira que hay fines de
especulaciéon cuando por ejemplo, concurran los tres requisitos siguientes: i) entre la
compra y la venta de las acciones transcurran lapsos sospechosamente cortos, ii) hayan
ocurrido situaciones excepcionalmente favorables o desfavorables para el Banco v, iii) con
la operacion se haya obtenido una utilidad significativa.

. En todo caso, la operacion no podra llevarse a cabo en los siguientes periodos: (i)
durante los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio, (ii) durante los primeros
diez (10) dias calendario de los restantes meses y (iii) en el lapso que transcurra entre el
momento en que se conozca por los administradores de una operacion o negocio
relevante que vaya a adelantar el Grupo y el momento en que éstos sean divulgados al
mercado.

Las Compaiiias del Grupo ademas de las restricciones legales que le son aplicables, con
el fin de evitar el uso de informacion privilegiada de sus empleados, podran determinar los
casos en que existan restricciones, controles o prohibiciones para la realizacion de
operaciones de tesoreria 0 mercado de valores que a titulo personal quieren realizar sus
empleados sobre valores de sociedades emisoras que pertenezcan al mercado donde
opera la Compaifiia.
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SECCION 9. DE LAS DONACIONES Y CONTRIBUCIONES Y DE LAS ACTIVIDADES
POLITICAS DE LOS EMPLEADOS DEL GRUPO

e Donaciones y Contribuciones

Los empleados del Grupo no podran realizar donaciones o contribuciones econémicas en
favor de partidos, movimientos o campafas politicas a nombre de las Compafias del
Grupo, salvo aquellas que expresamente han sido autorizadas por la Asamblea de
Accionistas, la Junta Directiva y el Presidente de cada una de las Compafiias..

Los aportes a partidos, movimientos o campafas politicas del Grupo Bancolombia se
haran con el pleno cumplimiento de los requisitos legales establecidos en la respectiva
jurisdiccidn, y se destinaran a programas alineados con los valores corporativos del Grupo
Bancolombia, enmarcados en principios éticos y que cuenten con programas que
contemplen la inclusion social, el bienestar comdn y la responsabilidad social y ambiental.
En ningun caso, los aportes y donaciones buscaran beneficio o retribucion comercial para
el Grupo Bancolombia.

e Participacion en politica

Los empleados del Grupo podran realizar donaciones o contribuciones econémicas en
favor de partidos, movimientos 0 campafias politicas a titulo personal y a su propia
eleccion, absteniéndose en todo momento de utilizar su vinculacién al Grupo para la
realizacion de dichas donaciones y contribuciones, y de realizar las mismas cuando pueda
verse afectado favorable o desfavorablemente los intereses del Grupo.

Salvo a titulo personal y a su propia eleccién, ningin empleado del Grupo podra participar
en actividades politicas. El Grupo permitird que a titulo personal los empleados participen
en dichas actividades politicas siempre que no se afecte la objetividad profesional, ni se
disminuya la dedicacién que el empleado debe mantener en el ejercicio de su cargo. En
los casos en que los empleados participen en actividades relacionadas con politica a titulo
personal, se deberan observar las siguientes reglas:

- Informar a su superior jerarquico.

- Realizar las actividades de modo que no interfieran con su horario de trabajo.

- Abstenerse de mencionar o utilizar su vinculacion al Grupo para los fines de la
actividad politica.
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- Abstenerse de intervenir en cualquier decision que impacte a favor o en contra los
intereses del Grupo.

- Abstenerse de ejercer actividad o proselitismo politico para si o para terceros dentro
de las instalaciones del Grupo.

El ejercicio de cargos publicos debera ser previamente autorizado por la Compaiiia del
Grupo para la que labora el respectivo empleado.
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SECCION 10. COMITE DE ETICA DEL GRUPO BANCOLOMBIA

El Grupo cuenta con un Comité de Etica encargado de supervisar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el presente Codigo y en los anexos complementarios que se
creen al mismo, asi como de determinar las acciones necesarias para el conocimiento,
divulgacién y fortalecimiento de los mas elevados estdndares de conducta y ética de cada
una de las Compafias del Grupo y de la resolucion de conflictos que sean de su
competencia. Este Comité contard con un reglamento de funcionamiento.

El Grupo contara con un solo Comité de Etica para todas las Compaiiias del Grupo, el
cual estara conformado por cinco (5) miembros asi:

El Vicepresidente de Gestion de lo Humano de Bancolombia.

El Vicepresidente Administrativo de Bancolombia.

El Vicepresidente Juridico Secretario General de Bancolombia.

1 Presidente de las Compaiiias filiales nacionales del Grupo.

1 Presidente o Gerente de las Compafias filiales del exterior del Grupo.

Como invitados permanentes podran asistir al Comité, el Vicepresidente de Auditoria
Interna de Bancolombia, la persona designada como Secretario de dicho Comité. Asi
mismo, asistiran las personas a quienes el mismo Comité invite para efectos de informar y
desarrollar los diferentes temas de las reuniones que realice el mismo.
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SECCION 11. CANALES DE INFORMACION Y COMUNICACION

El Grupo Bancolombia ha establecido como canales de informacion y comunicacion en
materia ética los siguientes:

11.1 Linea Etica

Mediante el presente Cddigo, el Grupo ha consagrado los lineamientos generales de ética
gue deben atender los empleados frente a gran parte de las situaciones que se presenten
relacionadas con el manejo de actos incorrectos, conflictos de interés e informacion
privilegiada, reservada o confidencial, sin detallar necesariamente todos los problemas
gue pueden surgir en su dia a dia. De este modo, cuando surjan dudas sobre la conducta
apropiada para ciertas situaciones, el empleado debera consultar a su superior jerarquico
antes de tomar cualquier decision.

En todo caso, cuando se detecten hechos o irregularidades cometidas por empleados o
por terceros que afecten o pudieran llegar a lesionar los intereses del Grupo, sus clientes,
proveedores, empleados, accionistas y/o directivos, los empleados deberan comunicar
oportunamente a sus superiores jerarquicos o a las areas de Gestién de lo Humano o de
Seguridad, tal situacion. Cuando lo anterior no sea posible o cuando el empleado prefiera
conservar su anonimato, debera reportar la irregularidad a través de la Linea Etica,
herramienta que ha sido implementada por el Grupo para tal fin.

Las denuncias de actos incorrectos recibidas en la Linea Etica son remitidas de forma
simultdnea e inmediata a diferentes &areas del Grupo encargadas de realizar las
validaciones o investigaciones del caso, esto con el fin de evitar algun tipo de conflicto de
interés que pueda llegar a influir en la investigacion del caso. Para hacer los reportes a
través de la Linea Etica los empleados, proveedores y/o clientes del Grupo tienen a su
disposicion durante las 24 horas del dia los siguientes canales:

Correo electrénico: lineaetica@bancolombia.com.co
Linea Nacional en Colombia: 01-8000-524499
Linea Internacional: Pais # 800

A solicitud de la persona que suministra la informacion, se mantendra absoluta reserva
sobre su identificacion.
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11.2. Comunicaciones Externas

Los Presidentes de las Compaiiias del Grupo o sus delegados seran voceros de sus
respectivas entidades ante el Grupo y ante terceros para todos los asuntos relacionados
con el desarrollo corporativo y los negocios propios de la entidad, ademas de todos
aguellos temas que se consideren pertinentes.

En consecuencia, todos los demas empleados no autorizados deberan abstenerse de dar
declaraciones a los medios de comunicacién en relacion con los temas propios del
negocio, el desempefo de la entidad a la cual pertenece o cualquier otra entidad del
Grupo, sus clientes, proveedores, competidores o emisores de titulos.

En los casos en los cuales los empleados estén participando en proyectos especiales que
requieran difusién a través de medios de comunicacion, se debera discutir directamente
con el superior jerarquico y con la Direccion de Comunicaciones Corporativas del Grupo
sobre la mejor manera de abordar la comunicacion.

Asi las cosas, solo las personas expresamente autorizadas por las Compaiiias del Grupo
daran declaraciones a los medios de comunicacion.

Toda informacion relevante que el Grupo divulgue al mercado, en cumplimiento de las
normas nacionales y extranjeras, respondera a los criterios de veracidad, claridad,
suficiencia y oportunidad.

Los empleados deberdn abstenerse de comunicar o divulgar informacion que pudiera
dafar la imagen o el prestigio del Grupo o de terceras personas, sin atender a los
mecanismos establecidos para tal fin.

11.3. Redes Sociales

La participacion de empleados a través de redes sociales tales como Facebook, Twitter,
YouTube, etc.,, se haran a titulo estrictamente personal. Cuando se involucren o
mencionen temas relacionados con el Grupo Bancolombia, sus productos o servicios, el

empleado que quiera participar debera observar las siguientes reglas:

o Asegurarse que los contenidos que publique sean consistentes con su trabajo y
con los valores del Grupo Bancolombia.
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. Respetar a la audiencia, expresando responsablemente las opiniones y creando
valor con las mismas.

. Dar cumplimiento a lo establecido en el presente cdédigo sobre manejo de
informacion.
. Abstenerse de hablar en nombre del Grupo Bancolombia, sus productos o

servicios, tanto en sus redes sociales personales, como en las redes sociales oficiales de
la organizacion, salvo que el Grupo lo haya autorizado para hacerlo.

. No efectuar comentarios que tengan implicaciones legales.
. No inducir a error ni crear falsas expectativas sobre productos o servicios del Grupo
Bancolombia, ni asumir compromisos que no estén a su alcance ni sean de su

competencia.

. Abstenerse de hacer referencias de tipo étnico, religioso, insultos personales,
obscenidades o cualquier tipo de lenguaje ofensivo.

. Si el asunto se refiere a temas politicos, no deberd mencionar su condiciéon de
empleado del Grupo Bancolombia.

En todo caso, la participacion de los empleados en las diferentes redes sociales, no

expresa ni representa la opinién oficial del Grupo Bancolombia ni lo compromete o lo hace
responsable.
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SECCION 12. DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Toda violacion a los procedimientos y normas contenidas en el presente Codigo y en sus
anexos complementarios, bien sea de forma activa o por omision de sus deberes,
acarreara para el empleado que las infringe, la imposicion de las sanciones que
correspondan en cada caso, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Sustantivo del
Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo, el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y
la normatividad vigente, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad de caréacter civil o
penal a que haya lugar, las cuales serdn adelantadas por los representantes de la
Compaiiia.

Para efectos de graduar la sancion, se tomaran en cuenta factores tales como gravedad
del hecho, reincidencias, pérdidas econdmicas o efectos reputacionales para la Compairiia
o para los clientes, entre otros. Dicha previsién se incluira en los contratos respectivos y
se informaré a los administradores.

Ademas de las sanciones internas a las que se pueda ver abocado el empleado por el
incumplimiento de sus deberes, el Grupo podra, a su juicio, dar inicio a las acciones
legales correspondientes con base en la normatividad del pais en el cual se encuentre la
Compaiiia del Grupo a la cual pertenezca el empleado.
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NORMAS COMPLEMENTARIAS EN MATERIA DE ETICA Y CONDUCTA

El presente Codigo de Etica se complementa con los diferentes anexos especializados
gue desarrollan los principios y valores incorporados en éste documento, los cuales se
relacionan a continuacion:

Anexo No. 1. ETICA Y CONDUCTA PARA LAS TESORERIAS DEL GRUPO
BANCOLOMBIA Y PARA LA FIRMA COMISIONISTA DE BOLSA

Anexo No. 2. ETICA Y CONDUCTA PARA EL AREA DE ADMINISTRACION DE
ACTIVOS- ADMINISTRACION DE FONDOS DE INVERSION COLECTIVA

Anexo No. 3. ETICA Y CONDUCTA PARA LOS ORGANOS DE CONTROL Y
SUPERVISION DE LAS COMPANIAS DEL GRUPO

Anexo No. 4. ETICA Y CONDUCTA EN MATERIA ANTILAVADO DE DINERO Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO
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